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NOTIFICATIONS BY HEADS OF DEPARTMENTS, ETC.

TAMIL NADU ELECTRICITY REGULATORY COMMISSION, CHENNAI

 The Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission State Advisory Committee  
Regulations, 2004

(Notification No. TNERC/SACR/2-56)

No.VI(2)/3/2024.

In exercise of the powers conferred on it by sub-section (1) and (2) of Section 87 of the Electricity Act, 2003 
(Central Act No.36 of 2003) and in acccordance with Regulation (7) of the TNERC State Advisory Committee 
Regulations, 2004 the Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission hereby re-nominates the following persons 
as Members of the State Advisory Committee for a further period of three years with effect from 24-12-2023.

Sl. No. Name and Address of Member  Area of Interest
(1) (2) (3)
1. Principal Secretary to Government, Energy Department,  

Secretariat, Chennai-600 009.
Government representative

2 Chairman & Managing Director,  
Tamil Nadu Electricity Board Limited and Tamil Nadu Generation 
and Distribution Corporation Limited, 144, Anna Salai, 
Chennai-600 002.

Distribution Licensee

3 President,  
Tamil Nadu Small and Tiny Industries Association (TANSTIA), 
No. 10, GST Road, Gunidy, Chennai-600 032.

Small Industries

4 Chairman, 
Confederation of Indian Industry (Tamil Nadu), 
98/1, Velachery Main Road, 
Guindy, Chennai-600 032.

Industry

5 Chief Electrical Engineer,  
Southern Railways, 
Chennai-600 003.

Transport

(By Order of the Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission)

Chennai-600 032,	  C.VEERAMANI,
1st February 2024.	  Secretary,
 	 Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission.

(அறிவிக்கை எண் த.மி.ஒ.ஆ/மா.ஆ.கு.ஒ/2-56)

2003 ஆம் ஆண்டு மின்சாரச் சட்டத்தின் (மத்தியச் சட்டம் 36/2003) 87 ஆம் பிரிவின் (1) மற்றும் (2) ஆம் உட்பிரிவு 
மற்றும் அதற்கேற்ப 2004 ஆம் ஆண்டு தமிழ்நாடு மின்சார ஒழுங்குமுறை ஆணையம் - மாநில ஆல�ோசனைக் குழு 
ஒழுங்குமுறை விதிகள் (7) ஆகியவற்றினால் அதற்கு வழங்கப்பட்ட அதிகாரங்களையும் செலுத்தி, தமிழ்நாடு மின்சார 
ஒழுங்குமுறை ஆணையம் பின் வரும் மாநில ஆல�ோசனைக் குழு உறுப்பினர்களை மேலும் மூன்று ஆண்டுகளுக்கு  
24-12-2023 முதல் ஆல�ோசனைக்குழு உறுப்பினர்களாக மறுநியமனம் செய்கின்றது.

வரிசை  
எண் உறுப்பினர் பெயர் மற்றும் முகவரி பிரதிநிதித்துவம் செய்யும் துறை

1 அரசு முதன்மை தலைமை செயலாளர் 
எரிசக்தித் துறை, 
தலைமைச் செயலகம், 
சென்னை-600 009,

அரசுப் பிரதிநிதி
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வரிசை  
எண் உறுப்பினர் பெயர் மற்றும் முகவரி பிரதிநிதித்துவம் செய்யும் துறை

2 தலைவர் மற்றும் மேலாண்மை இயக்குநர், 
தமிழ்நாடு மின்சார வாரியம் லிமிடெட் மற்றும் 
தமிழ்நாடு மின் உற்பத்தி மற்றும் பகிர்மானக் 
கழகம் லிமிடெட், 144, அண்ணா சாலை, 
சென்னை-600 002

மின்பகிர்மான உரிமதாரர்

3 தலைவர் 
தமிழ்நாடு சிறு மற்றும் குறுந்தொழில்கள் 
சங்கம் (டான்ஸ்டியா), 
எண். 10, ஜி.எஸ்.டி. சாலை, கிண்டி, 
சென்னை-600 032

சிறு த�ொழில்கள்

4 தலைவர் 
இந்திய த�ொழில் கூட்டமைப்பு (தமிழ்நாடு) 
98/1, வேளச்சேரி பிரதான சாலை, 
கிண்டி, சென்னை-600 032.

த�ொழில்

5 தலைமைப் ப�ொறியாளர், 
தெற்கு இரயில்வே, 
சென்னை-600 003

ப�ோக்குவரத்து

(தமிழ்நாடு மின்சார ஒழுங்குமுறை ஆணையத்தின் ஆணைப்படி)

சென்னை-600 032,	 சி. வீரமணி,
2024 பிப்ரவரி 1.	 செயலாளர்,	
	 தமிழ்நாடு மின்சார ஒழுங்குமுறை ஆணையம்.

TAMIL NADU ELECTRICITY REGULATORY COMMISSION, CHENNAI.

Amendments To Distribution Standards of Performance Regulations, 2004

(Notification No. TNERC / DSOP / SPR 9 / 1-13 / dated 26.12.2023)

(Lr. No.TNERC/Legal/1363/D.No.175/2024.)

No.VI(2)/4/2024.

In exercise of the powers conferred by Section 181 read with Sections 57 and 86 (1) (i) of the Electricity 
Act, 2003 (Central Act 36 of 2003), and all other powers enabling in this behalf, Tamil Nadu Electricity  
Regulatory Commission hereby makes the following amendments to the Tamil Nadu Electricity Distribution  
Standards of Performance Regulations, 2004, the draft of the same having been previously published as required 
by sub-section (3) of Section 181 of the said Act.

2. It shall come into force on the date of publication in the Tamil Nadu Government Gazette.

Amendments

in the said Regulations,-

1.(a) In Regulation 2, after sub-regulation (ii), the following sub-regulations shall be inserted, namely;-

“(iii) “System Average Interruption Duration Index” (SAIDI) means the average duration of sustained 
interruptions per consumer occurring during the reporting period, determined by dividing the sum of 
all sustained consumer interruptions durations, in minutes, by the total number of consumers;

(iv) “System Average Interruption Frequency Index” (SAIFI) means the average frequency of sustained 
interruptions per consumer occurring during the reporting period, determined by dividing the total number 
of all sustained consumer interruption by the total number of consumers.”

(b) In Regulation 2, the sub-regulation (iii) shall be renumbered as sub-regulation (v).

2. For Regulation 4 and entries related thereto, the following Regulation and entries related thereto 
shall be substituted, namely;-
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“4. Duties of the Licensee to supply on request

The duty of Licensee to supply electricity is as below:

(1) Every Distribution Licensee shall, on an application by the owner or occupier of any premises, give supply 
of electricity to such premises within one week (seven working days) after receipt of the application requiring 
such supply.

Provided that where such supply requires extension of distribution mains, or commissioning of new  
sub-stations, the Distribution Licensee shall supply the electricity to such premises immediately after such extension 
or commissioning or within such period as specified in this Regulation as amended.

Provided further that in case of a Village or hamlet or area wherein no provision for supply of electricity 
exists, the Commission may extend the said period as it may consider necessary for electrification of such Village 
or hamlet or area.

Explanation:- For the purposes of this sub-regulation, ‘application’ means the application complete in all respects 
in the appropriate form along with documents showing payment of necessary charges and other compliances.

(2) It shall be the duty of every Distribution Licensee to provide, if required, electric plant or electric line for 
giving electric supply to the premises requiring such supply.

Provided that no person shall be entitled to demand or to continue to receive, from a Licensee the supply 
of electricity for any premises owned or being enjoyed by him unless he has agreed and paid to the Licensee 
such price and charges as determined by the Commission from time to time.

(3) If a Distribution Licensee fails to supply the electricity within the period specified, the Licensee shall be 
liable to pay to the applicant in compliance with the stipulations specified in Regulation 21 of this Regulation as 
amended.

Provided that the Licensee will refuse to supply electricity to an intending consumer who had defaulted 
payment of any dues to the Licensee in respect of any other service connection in his name.

(4) The Licensees shall comply with the following time schedule for supply of electricity:

TABLE I

Category  Time Schedule for LT 
(a) Involving no extension or Improvement work Preferably within 3 days but not  

exceeding 7 days.

(b) Involving Extension and Improvement work without 
Distribution Transformers 60 days

(c) Involving Extension and Improvement work with 
Distribution Transformers 90 days

TABLE II

Category
Time Schedule for HT/ EHT
HT EHT

(a)	  Involving Extension & Improvement 60 days 150 days

(b)	  Involving the enhancement of Power Transformer / 
Addition of Power Transformers 120 days 180 days

(c)	 Involving the commissioning of new sub-station 270 days 365 days

(i)	 For every payment of charges, the Licensee shall issue advice slip / notice / letter to the applicant 
indicating the prescribed charges payable and due date for payment. For applications received in 
person, advice slip / notice shall be issued with proper acknowledgement. For online applications, 
system generated demand / acknowledgement is sufficient.
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(ii)	 The applicant shall remit the above charges within the stipulated period but not exceeding fifteen 
days from the date of receipt of advice slip / notice / letter.

(iii)	 In exceptional / deserving cases, permission may be granted by the respective Chief Engineer and 
Superintending Engineer or the person designated for this purpose by the Licensee for remittance of 
charges by the applicant beyond the prescribed fifteen days for EHT / HT and LT services respectively.

(iv)	 The time taken by the applicant to remit the prescribed charges from the date of receipt of demand 
notice or rectification of defects as communicated by the Licensee or for production of any specified 
documents or on account of any other reasons attributable to the applicant and the time taken on 
account of force majeure conditions or reasons not attributable to Licensee for the delay in giving 
supply, shall not be covered in the above time schedule.

(v)	 The time schedule is also applicable for additional demand.”

3. For Regulation 6 and entries related thereto, the following Regulation and entries related thereto 
shall be substituted, namely:-

“6. Temporary Supply

(1)	 The intending consumers may require temporary services for construction of residential houses, 
residential complexes / apartments, commercial complexes, industrial premises etc., to be converted 
into permanent supply after the construction is over.

(2)	 Temporary supply may also be required purely for temporary purposes like circus, construction of 
bridge, illumination during a temporary event etc.

(3)	 Temporary supply purely for temporary purpose shall be given not later than forty-eight hours where 
no augmentation of distribution system is required. Wherever the augmentation of distribution system 
is required, the time schedule shall be as specified in the table I and table II of Regulation 4.

(4)	 For existing temporary supplies with postpaid services, on expiry of temporary supply period, the 
refund of balance deposit if any shall be either adjusted with the security deposit for the permanent 
service connection to be obtained by the same consumer or transferred to any other service of the 
same consumer or transferred to the consumer’s account as per the option of the consumer.

(5)	 If transfer to other service(s) is preferred, the same shall be carried out by Licensee within seven 
days from the date of receipt of such option or from the date of disconnection whichever is later. 
If transfer to bank account is preferred, the same shall be carried out by the Licensee within seven 
days from the date of disconnection of service or from the date of receipt of bank account details 
of the consumer whichever is later.

(6) The temporary supply purely for temporary purpose shall be given through a pre-payment meter supplied 
by Licensee or consumer as specified in the Central Electricity Authority (Installation and Operation of 
Meters) Regulations as amended from time to time.”

4. For Regulation 9 and entries related thereto, the following Regulation and entries related thereto 
shall be substituted, namely;-

“9. Change of Tariff / consumer details and reduction of demand

(1)	 A consumer can utilize a service connection given to him for a purpose different from the purpose 
for which he originally obtained the service connection, only if the same tariff is applicable to the 
new purpose also. If a different tariff is applicable to the new purpose, the consumer shall apply to 
the Licensee before changing the purpose and a revised Test Report will be taken indicating the 
change in the tariff.

(2)	 The Licensee shall effect change of tariff within seven working days from the date of receipt of 
application from the consumer.

(3)	 However no consumer shall be permitted to change the tariff of the service connection from any 
Low Tension Tariff (other than agriculture) to Low Tension Tariff for agriculture.

(4)	 The Distribution Licensee shall effect dynamic reduction of demand on application by the consumer 
to suit consumer’s seasonal requirement as specified in the Supply Code.

(5)	 Permanent reduction of demand shall be effected 
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(i)	 within seven days when no change in metering system is necessary. 

(ii)	 within four weeks when change in metering system is necessary.

(6)	 Changes / corrections in consumer details such as address, phone number, e-mail id etc., as requested 
by consumer with due supporting documents shall be complied within seven days by the designated 
authority of the Licensee.”

5. For Regulation 11, the following shall be substituted, namely:-

“11. Replacement of defective or burnt Meter

Wherever the Licensee receives complaints from consumers or the Licensee finds during inspection or meter 
reading that the meter in a service connection is not functioning properly or defective or burnt, the Licensee shall 
replace the meter within seven days.

Non-availability of meter shall not be a reason for delay in restoration of supply.”

6. In Regulation 12, after sub-regulation (V) the following sub-regulation shall be inserted, namely:-

“(VI)	 The Licensee shall restore the supply to the disconnected service immediately and in any case not 
exceeding six working hours on receipt of electricity charges or such other dues and other charges 
as applicable.”

7. In Regulation 21, the present table and entries related thereto, shall be substituted with the following 
table and entries related thereto, namely:-

“21. Compensation

The Licensee is expected to achieve the performance prescribed. If a Licensee fails to meet the standards 
specified for various service areas, the affected consumer is entitled for compensation by the Licensees as 
stipulated in the Act. The compensation payable is set out in the table below, namely:-

TABLE–I

Sl. 
No Events Payable to consumer for the delay beyond 

stipulated time

1 Duty of Licensee to comply on request.

Rs.200/- per day of delay subject to a maximum 
of Rs.2000/-

(a) New Service connection.

(b) Additional Demand.

(c) Temporary Supply.

(d) Shifting of service connection.

(e) Name transfer of service connection.

(f) Change of tariff / consumer details and 
reduction of demand.

(g) Disconnection

2 Serving of bills (as specified in Supply Code) Rs.10/- per day of delay subject to a maximum 
of Rs.500/-

3 Reconnection Rs.10/- per hour of delay subject to a maximum 
of Rs.500/-

4 Complaints in billing. Rs.300/- for non-compliance within the period.

5 Replacement of meters. Rs.200/- for each day of delay subject to a maximum 
of Rs.2000/-

6 Interruption of supply.
Rs.100/- for each six hours (or part thereof) of delay 

in restoration of supply subject to a maximum 
of Rs.2000/-

7 Non-Compliance of Reliability Indices:
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Sl. 
No Events Payable to consumer for the delay beyond 

stipulated time

(a)
SAIDI in minutes per consumer as specified in 

the table under Regulation 25.
5 Paisa per minute per consumer connected on 

the HT feeder for which SAIDI was beyond 
the specified limits.

(b)
SAIFI in interruption per consumer as specified 

in the table under Regulation 25.
50 Paisa per interruption per consumer connected 

on the HT feeder for which SAIFI was beyond 
the specified limits.

8 Voltage related complaints.
Rs.500/- for failure to visit or convey findings within 

the stipulated period.

9 Rectification of Voltage related Complaints:

(a) Where no expansion or enhancement of net 
work is involved.

Rs.100/- for each day of delay subject to a Maximum 
of Rs. 2000/-

(b) Where up- gradation of LT network or installation 
of equipment is involved.

Rs.100/- for each day of delay subject to a maximum 
of Rs.2000/-

(c) Involving up- gradation of HT Network. Rs.100/- for each day of delay subject to a maximum 
of Rs.2000/-

10 Responding to consumer’s complaint Rs.50/- for each day of delay subject to a maximum 
of Rs.500/-

11 Making and keeping appointments. Rs.100/- for failure to keep appointment.

12 Grievance handling. Rs.100/- for failure of grievance handling.

13 Refund of deposit in respect of temporary supply 
after the expiry of the temporary supply period 
and refund of balance deposit within the period as 
stipulated in Regulation 6 of Distribution Standards 
of Performance Regulations or in the Regulation 5 
(6) (viii) (DCW related works) of the Tamil Nadu 
Electricity Supply Code or in the Regulation 33 (5) 
(Closure of Accounts after termination of agreement) 
of the Tamil Nadu Electricity Distribution Code.

Rs.200/- per week or part thereof of delay in 
addition to the interest at the rate specified by 
the Commission till the date of refund, subject 
to a maximum of Rs.2000/-.

14 Time line specified in Grid Interactive Solar 
Photo Voltaic Energy Generating Systems (GISS) 
Regulations of the Commission for various activities 
from receipt of application to Commissioning and 
connecting the GISS to Grid.

Rs.500/- per day or part thereof delay subject to 
a maximum of Rs.2000/-

”
8. For Regulation 22 and entries related thereto, the following Regulation and entries related thereto 

shall be substituted, namely:-

“22. Procedure for Payment of Compensation

The claim for compensation shall be dealt with in the following manner

I.	 Automatic – Consumer shall be automatically compensated for those parameters which can be monitored 
remotely when it can be successfully established that there is a default in performance of the Distribution 
Licensee.

II.	 Upon claim : An aggrieved consumer has the right to claim the compensation for non-compliance of 
the standards if the Licensee fails to pay the compensation in the next billing period by representing 
to the designated employee of the Licensee or registering online in Licensee’s web portal.

(1) The Licensee shall establish a remote monitoring mechanism to establish whether or not the parameters 
specified in this Regulation are fulfilled by their performance to enable automatic payment of compensation.
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(2) The Distribution Licensee, within six months from the date of notification of this sub-regulation shall create 
an online facility on which consumers may register and claim the compensation amount. The information in this 
regard shall be widely circulated among consumers through appropriate means including mass media, bills, SMS, 
e-mails or by uploading on Licensee’s website.

(3) The Distribution Licensee shall design, improvise and maintain the system in such a way that there is 
gradual increase from list of parameters which can be monitored remotely.

(4) In all cases of compensation, the payment of compensation shall be made by adjustment against current 
or future bills within next two billing cycles. If the compensation amount is more than the billed amount covered 
under the said two billing cycles, the balance shall be adjusted in the subsequent bill.”

9. For Regulation 24 and entries related thereto, the following Regulation and entries related thereto 
shall be substituted, namely; -

“24. Information on Standard of Performance and upkeep of asset / consumer mapping through GIS:

(1) The Licensees shall furnish the information on the level of performances achieved as per sub-section 
(1) of section 59 of the Act, number of cases in which compensations were paid and the aggregate amount 
of compensation paid. This information shall be furnished once in six months in the format prescribed by the 
Commission so as to facilitate the Commission to approve the same for publication by the Licensee as per sub-
section (2) of Section 59 of the Act.

(2) The Licensee shall endeavor to establish centralized 24x7 toll-free Call Centre for common services like 
new connection, disconnection, reconnection, shifting of connection, change in name and particulars, demand 
change, replacement of meter, etc. While other modes to provide services like paper communication, e-mail, 
mobile, website, etc., may continue, the Licensees shall also endeavor to provide all services through a common 
Customer Relation Manager (CRM) System to get a unified view of all the services requested, attended and 
pending, at the backend for better monitoring and analytics.

(3) The CRM shall have facilities for SMS, e-mail alerts, notifications to consumers and officers for events 
like receipt of application, completion of service, change in status of application, etc. The CRM also shall have 
the facilities for online status tracking and auto escalation to higher level, if services are not provided within the 
specified time period.

(4) The details of scheduled power outages shall be informed to the consumers with specific mention of the 
area of power outages. In case of unplanned outage or fault, immediate intimation shall be given to the consumers 
through SMS or by any other electronic mode along with estimated time for restoration. This information shall 
also be available in the above Call Center of the Distribution Licensee.

(5) The Distribution Licensee shall maintain the GIS (Geographical Information System) based Asset / 
Consumer mapping sub-station wise, feeder wise and Distribution Transformer wise for all distributions, Sections, 
Divisions, Circles and Regions. The GIS software shall be integrated with billing software, Energy Audit software 
and sub-station related software for identical and error free data generation from all platforms of data base. The 
GIS mapping shall also be integrated with SCADA system, feeder monitoring / Distribution Management System, 
Outage Management System, Call Centre system and other related modules for effective distribution / supply 
maintenance, outage management and seamless communication with consumers / officials / operators.

(6) All the legacy assets shall be geo-tagged and properly recorded in the Fixed Asset Register to be 
maintained by the Distribution Licensee.”

10. For Regulation 25 and entries related thereto, the following Regulation and entries related thereto 
shall be substituted, namely:-

“25. Service Reliability

(1) The Distribution Licensee shall calculate the reliability of its distribution system on the basis of number 
and duration of sustained interruptions (longer than 5 min) in a reporting period, using the following 
indices:

i. System Average Interruption Frequency Index (SAIFI);

ii. System Average Interruption Duration Index (SAIDI);

(2) The Indices shall be computed for the Distribution Licensees for each month for all 11kV, 22kV and 
33kV feeders (except 33kV in coming feeders feeding 33 / 11kV SS) in the supply area, and then aggregating 
the number and duration of all interruptions in that month for each feeder.
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The Indices shall be computed using the following formulae:

SAIFI=
∑

n 
(Ni x C i)

i=1_________
Ct

∑
n 

(Ti x C i)

SAIDI= 	 i=1_________
Ct

Where

Ni = Total number of sustained interruptions (each longer than 5 minutes) on ith feeder for the month;

Ti= Total duration in minutes of all sustained interruptions (longer than 5 min) on ith feeder for the month;

C i= Number of consumers on ith feeder affected due to each sustained interruption;

Ct= Total number of consumers served by the Distribution Licensee connected to “n” feeders in the supply area;

n = number of 11kV, 22kV and 33kV feeders in the licensed area of supply;

(3) The Distribution Licensee shall maintain the reliability on monthly basis within the limits specified in table 
below:

Table: Limits for Reliability Indices for plain terrain

Reliability 
Indices

Monthly limits

Urban Rural

SAIDI 600 Minutes per 
consumer

1200 Minutes
per consumer

SAIFI 15 interruptions per 
consumer

25 interruptions per 
consumer

(4) The feeders must be segregated into rural and urban and the value of the indices must be calculated 
separately for each month, Circle wise.

(i)	 While calculating the given Reliability Indices, the following types of interruptions shall not  
be taken into account:

(a)	 Momentary outages of duration less than five minutes.

(b)	 Outages due to Force Majeure events such as cyclone, floods, storms, war, mutiny, civil commotion, 
riots, lightning, earthquake, lockout, grid failure, fire affecting Licensee’s installations and activities;

(c)	 Outages that are initiated by the National Load dispatch Centre / Regional Load Despatch  
Centre / State Load Despatch Centre during the occurrence of failure of their facilities;

(ii)	 While calculating the given Reliability Indices, the interruptions due to scheduled or planned outages 
shall be taken into account.

(iii)	 The Distribution Licensee shall capture Reliability Indices data directly from the Distribution / Feeder 
Monitoring System / Outage Management System and there should not be any manual interventions 
as far as possible.

(iv)	 The Distribution Licensee shall maintain data on the Reliability Indices specified above for each Circle 
on a monthly basis.
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(v)	 The Distribution Licensee shall upload at the end of each month, such monthly information on Reliability 
Indices on website of the Distribution Licensee and shall submit such report quarterly to the Commission.

(vi)	 The format for submission of data shall be as specified by the Commission.

(vii)	 These data format are required to be filled up separately for rural / urban areas / Circle wise.

(viii)	 The Licensee shall compute the value of these indices separately for feeders serving predominantly 
agricultural loads. The methodology for computation of indices shall remain the same as in the case 
of other feeders.

(5) The Distribution Licensee shall supply 24x7 power to all consumers excluding scheduled maintenance  
and unforeseen interruptions. However, the Distribution Licensee shall periodically review the status of  
supply versus demand. In case lower hours of supply for some categories of consumers like agriculture is 
warranted on account of exigent grid conditions, the same shall be communicated to all affected consumers with 
due advance intimation with wide coverage through daily press, electronic media, SMS etc.,

(6) The Distribution Licensee shall put in place a mechanism, preferably with automated tools to the extent 
possible, for monitoring and restoring outages.

(7) The Distribution Licensee shall create an allied supplementing mechanism to the above, for reviewing 
and monitoring of Reliability Indices of Circle wise consumers.”

11. In the said Regulations, in Annexure, the heading “Annexure” shall be read as “Appendix”.

(By Order of the Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission)

Chennai-600 032,	  C. VEERAMANI,
7th February 2024.	  Secretary,				  
	 Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission.

EXPLANATORY STATEMENT

The Ministry of Power, Govt. of India has made Electricity (Rights of Consumers) Rules, 2020 as amended. 
Taking into account the provisions contained in the above Rules, following provisions are needed to be incorporated 
in the existing Distribution Standards of Performance Regulations, 2004, as amended.

The maximum time period for giving new service connections requires to be fixed as seven days where no 
augmentation of distribution system is required.

The time schedule for works involving erection of substations needs to be reviewed and re-fixed, realistically.

The procedure for giving temporary supply, need to be simplified and expedited.

The time limit for reduction of demand needs to be prescribed.

The time limit for replacement of defective meter needs to be reduced from the existing limit.

The time limit specified in the GISS Regulation and the methodology to be devised for compensation for 
non-compliance both by automatic and upon claim, needs to be incorporated in the DSOP Regulation, besides 
accounting procedure of such compensation. The quantum of compensation requires to be revised based on 
remarks of stakeholders.

The establishment of Call Centre and Customer Relation Manager System need to be specified, to improve 
customer service.

The service Reliability Indices based on the Model Regulations of Forum of Regulators and National average 
of Indices specified in the consumer service rating of Discoms for FY 2021-22 published by Ministry of Power 
need to be fixed. Also the computing methodology of the Indices are to be specified / revised for effective 
implementation to ensure better service and quality supply to the consumers.
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The necessity of GIS ( Geographical Information System ) mapping of Assets and consumers need to be 
mandated in the Regulation for automated Distribution Management System, Outage Management System and 
other consumer related services specified in the Regulation.

Accordingly, this amendment seeks to incorporate the above provisions in the Regulations of the Commission.

(By Order of the Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission)

Chennai-600 032,	  C.VEERAMANI,
7th February 2024.	  Secretary,

 									         Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission.

ANNEXURE

DISTRIBUTION STANDARDS OF PERFORMANCE REGULATIONS, 2004

Sl.  
No Existing Regulation Regulation as amended

1.

(a)

(b)

2. Definitions:

In these Regulations unless the context otherwise 
requires: -

(i) “Act” means the Electricity Act 2003  
(Act 36 of 2003)

(ii)  “Commission” means the Tamil Nadu Electricity 
Regulatory Commission.

(iii) Words and expressions used in these Regulations 
but not defined either in these Regulations or 
in the Act shall have the same meanings as 
understood in the engineering and commercial 
circles.

2. Definitions:

In these Regulations unless the context otherwise 
requires: -

(i)  “Act” means the Electricity Act 2003  
(Act 36 of 2003)

(ii) “Commission” means the Tamil Nadu 
Electricity Regulatory Commission.

(iii)  “System Average Interruption Duration Index” 
(SAIDI) means the average duration of sustained 
interruptions per consumer occurring during the 
reporting period, determined by dividing the sum 
of all sustained consumer interruptions durations, 
in minutes, by the total number of consumers;

(iv)  “System Average Interruption Frequency 
Index” (SAIFI) means the average frequency of 
sustained interruptions per consumer occurring 
during the reporting period, determined by dividing 
the total number of all sustained consumer 
interruption by the total number of consumers;

(v)    Words and expressions used in these Regulations 
but not defined either in these Regulations or in the 
Act shall have the same meanings as understood 
in the engineering and commercial circles. 
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2. 4. Duties of the Licensees to Supply on Request

Section 43 of the Act deals with duty to supply and 
read as below:

“43. (1) Save as otherwise provided in this Act, Every 
distribution license, shall, on an application by the 
owner or occupier of any premises, give supply of 
electricity to such premises, within one month after 
receipt of the application requiring such supply:

Provided that where such supply requires  
extension of distribution mains, or commissioning of 
new sub-stations, the distribution licensee shall supply 
the electricity to such premises immediately after such 
extension or commissioning or within such period as 
may be specified by the Appropriate Commission.

Provided further that in case of Village or hamlet 
or area wherein no provision for supply of electricity 
exists, the Appropriate Commission may extend the said 
period as it may consider necessary for electrification 
of such Village or hamlet or area.

(2) It shall be the duty of every distribution licensee 
to provide, if required, electric plant or electric line 
for giving electric supply to the premises specified 
in subsection (1):

Provided that no person shall be entitled to 
demand, or to continue to receive, from a licensee 
a supply of electricity for any premises having a 
separate supply unless he has agreed with the 
licensee to pay him such price as determined by 
the Appropriate Commission.

(3) If a distribution licensee fails to supply the 
electricity within the period specified in sub-section 
(1), he shall be liable to a penalty which may extend 
to one thousand rupees for each day of default.”

The Licensees shall endeavor to give supply 
within a week but not exceeding 30 days wherever 
no extension or improvement works are involved in 
giving supply.

The Licensees shall observe the following time 
schedule for supply of electricity involving extension 
of distribution lines, etc.

4. Duties of the Licensee to supply on request

The duty of Licensee to supply electricity is as below:

(1) Every Distribution Licensee, shall, on an application 
by the owner or occupier of any premises, give supply 
of electricity to such premises, within one week (seven 
working days) after receipt of the application requiring 
such supply.

Provided that where such supply requires extension 
of distribution mains, or commissioning of new sub-
stations, the Distribution Licensee shall supply the 
electricity to such premises immediately after such 
extension or commissioning or within such period as 
specified in this Regulation as amended.

Provided further that in case of a village or hamlet 
or area wherein no provision for supply of electricity 
exists, the Commission may extend the said period 
as it may consider necessary for electrification of such 
village or hamlet or area.

Explanation:- For the purposes of this sub-regulation, 
‘application’ means the application complete in all 
respects in the appropriate form along with documents 
showing payment of necessary charges and other 
compliances.

(2) It shall be the duty of every Distribution Licensee 
to provide, if required, electric plant or electric line 
for giving electric supply to the premises requiring 
such supply.

Provided that no person shall be entitled to demand 
or to continue to receive, from a Licensee the 
supply of electricity for any premises owned or being 
enjoyed by him unless he has agreed and paid to 
the Licensee such price and charges as determined 
by the Commission from time to time.

(3) If a Distribution Licensee fails to supply the 
electricity within the period specified, the Licensee 
shall be liable to pay to the applicant in compliance 
with the stipulations specified in Regulation 21 of this 
Regulation as amended.

Provided that the Licensee will refuse to supply 
electricity to an intending consumer who had defaulted 
payment of any dues to the Licensee in respect of 
any other service connection in his name.

(4) The Licensees shall comply with the following time 
schedule for supply of electricity:
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TABLE I

Category

(1)

Time Schedule  
for LT
(2)

(a) Involving no extension or 
Improvement work.

Preferably within 
a week but not 
exceeding 30 

days.
(b) Involving Extension and 

Improvement work without 
distribution transformers.

60 days

(c)  Involving Extension and 
Improvement work with 
distribution transformers.

90 days

TABLE II
Category

(1)

Time Schedule for 
HT/ EHT

(2)
HT EHT

(a) Involving Extension & 
Improvement 60 days 150 days

(b) Involving the 
enhancement of Power 
Transformer/ Addition 
of Power Transformers

120 days 180 days

(c) Involving the 
commissioning of new 
sub-station

180 days 270 days

(I) The Licensee shall issue advice slip / notice / 
letter indicating the prescribed charges payable with 
proper acknowledgement.

(II) The consumer shall remit the above charges within 
the stipulated period but not exceeding fifteen Days from 
the date of receipt of advice slip / notice / letter.

(III) In exceptional / deserving cases, permission may 
be granted by the respective Chief Engineer and 
Superintending Engineer or the person designated 
for this purpose by the Licensee for remittance of 
charges by the Consumer beyond the prescribed 
fifteen Days for HT/EHT and LT services respectively.

TABLE I

Category Time 
Schedule for 

LT
(a) Involving no extension or 

Improvement work.
Preferably 
within 3 

days but not 
exceeding 7 

days.

(b) Involving Extension and 
Improvement work 
without Distribution 
Transformers.

60 days

(c) Involving Extension and 
Improvement work with 
Distribution Transformers.

90 days

TABLE II

Category
Time Schedule for 

HT/ EHT
HT EHT

(a) Involving Extension & 
Improvement. 60 days 150 days

(b) Involving the 
enhancement of 
Power Transformer/ 
Addition of Power 
Transformers.

120 days 180 days

(c)Involving the 
commissioning of 
new sub-station.

270 days 365 days

(i) For every payment of charges, the Licensee shall 
issue advice slip / notice / letter to the applicant 
indicating the prescribed charges payable and due 
date for payment. For applications received in person, 
advice slip / notice shall be issued with proper 
acknowledgement. For online applications, system 
generated demand / acknowledgement is sufficient.

(ii) The applicant shall remit the above charges within 
the stipulated period but not exceeding fifteen days 
from the date of receipt of advice slip / notice / letter.

(iii) In exceptional / deserving cases, permission may 
be granted by the respective Chief Engineer and 
Superintending Engineer or the person designated for 
this purpose by the Licensee for remittance of charges 
by the applicant beyond the prescribed fifteen days 
for HT / EHT and LT services respectively.
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(IV) The time taken by the Consumer to remit the 
prescribed charges from the date of receipt of demand 
notice will not be covered in the above time schedule.

(V) The time schedule is also applicable for additional 
loads.

(iv) The time taken by the applicant to remit the 
prescribed charges from the date of receipt of demand 
notice or rectification of defects as communicated by the 
Licensee or for production of any specified documents 
or on account of any other reasons attributable to 
the applicant and the time taken on account of force 
majeure conditions or reasons not attributable to 
Licensee for the delay in giving supply, shall not be 
covered in the above time schedule.

(v) The time schedule is also applicable for additional 
demand.”

3. 6. Temporary Supply

The intending consumers may require temporary 
services for construction of residential houses, 
complexes, commercial complexes, industrial premises 
and also for illumination during festivals, etc. Such 
temporary services shall be effected as per the time 
schedule specified for the new and additional loads.

The Licensees shall refund the balance deposit if 
any within 3 months from the date of disconnection 
of service after temporary supply period is over.

6. Temporary Supply

(1) The intending consumers may require temporary 
services for construction of residential houses, residential 
complexes / apartments, commercial complexes, 
industrial premises etc., to be converted into permanent 
supply after the construction is over.

(2) Temporary supply may also be required purely for 
temporary purposes like circus, construction of bridge, 
illumination during a temporary event etc.,

(3) Temporary supply purely for temporary supply 
shall be given not later than forty-eight hours where 
no augmentation of distribution system is required. 
Wherever the augmentation of distribution system is 
required, the time schedule shall be as specified in 
the table I and table II of Regulation 4.

(4) For existing temporary supplies with postpaid 
services, on expiry of temporary supply period, the 
refund of balance deposit if any shall be either adjusted 
with the security deposit for the permanent service 
connection to be obtained by the same consumer or 
transferred to any other service of the same consumer 
or transferred to the consumer’s account as per the 
option of the consumer.

(5) If transfer to other service(s) is preferred, the same 
shall be carried out by Licensee within seven days 
from the date of receipt of such option or from the 
date of disconnection whichever is later. If transfer 
to bank account is preferred, the same shall be 
carried out by the Licensee within seven days from 
the date of disconnection of service or from the date 
of receipt of bank account details of the consumer 
whichever is later.

(6) The temporary supply purely for temporary purpose 
shall be given through a pre-payment meter supplied 
by the Licensee or consumer as specified in the 
Central Electricity Authority (Installation and Operation 
of Meters) Regulations as amended from time to time.
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4. 9. Change of Tariff

A consumer can utilize a service connection given to 
him for a purpose different from the purpose for which 
he originally obtained the service connection, only if 
the same tariff is applicable to the new purpose also. 
If a different tariff is applicable to the new purpose, 
the consumer shall apply to the Licensee before 
changing the purpose and a revised Test Report will 
be taken indicating the change in the tariff.

The Licensee shall effect change of tariff within seven 
days from the date of receipt of application from the 
consumer.

However no consumer shall be permitted to change 
the tariff of the service connection from any Low 
Tension Tariff (other than agriculture) to Low Tension 
Tariff for agriculture.

9. Change of Tariff / consumer details and 
reduction of demand

(1) A consumer can utilize a service connection given to 
him for a purpose different from the purpose for which 
he originally obtained the service connection, only if the 
same tariff is applicable to the new purpose also. If 
a different tariff is applicable to the new purpose, the 
consumer shall apply to the Licensee before changing 
the purpose and a revised Test Report will be taken 
indicating the change in the tariff.

(2) The Licensee shall effect change of tariff within 
seven working days from the date of receipt of 
application from the consumer.

(3) However no consumer shall be permitted to change 
the tariff of the service connection from any Low 
Tension Tariff (other than agriculture) to Low Tension 
Tariff for agriculture.

(4) The Distribution Licensee shall effect dynamic 
reduction of demand on application by the consumer 
to suit consumer’s seasonal requirement as specified 
in the Supply Code.

(5) Permanent reduction of demand shall be effected

(i)  within seven days when no change in metering 
system is necessary.

(ii) within four weeks when change in metering 
system is necessary.

(6) Changes / corrections in consumer details such as 
address, phone number, e-mail id etc., as requested 
by consumer with due supporting documents shall 
be complied within seven days by the designated 
authority of the Licensee. 

5. 11. Replacement of Meter

Wherever the Licensees receive complaints or the 
Licensee found during inspection/ meter reading, that 
the meter in a service connection is not corrector 
defective or burnt, the Licensee shall replace the 
meter after collecting the charges as applicable and 
within 30 days.

11. Replacement of defective or burnt Meter:

Wherever the Licensee receives complaints or the 
Licensee finds during inspection or meter read-
ing, that the meter in a service connection is not  
functioning properly or defective or burnt, the 
Licensee shall replace the meter within seven days.

Non-availability of meter shall not be a reason for 
delay in restoration of supply.

6. 12. Interruptions and restoration of supply:

(I) to (V) xxx

12. Interruptions and restoration of supply:

(I) to (V) xxx

(VI) The Licensee shall restore the supply to the 
disconnected service immediately and in any case  
not exceeding six working hours on receipt of  
electricity charges or such other dues and other 
charges as applicable.
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7. 21. Compensation

The Licensee is expected to achieve the performance 
prescribed. If a Licensee fails to meet the standards 
specified for various service areas, the affected 
consumer is entitled for compensation by the Licensees 
as stipulated in the Act. The compensation payable 
is set out in the table below, namely:-

Table I

Sl. 
No

Events Compensation Payable

1 Duty to give supply on 
request

Rs.100/-per day of  
delay subject to a  
maximum of Rs.1000/-

a) N e w  S e r v i c e  
connection.

b) Additional Load.

c) Temporary Supply.

d) Shifting of service 
connection.

e) Transfer of service 
connection.

f) Change of tariff.

2 Complaints in billing. Rs.150/- for non-reply 
within the period.

3 Replacement of  
meters.

Rs.100/- for each day 
of delay subject to a 
maximum of Rs.1000/-

4 Interruption of supply. Rs.50/- for each six 
hours (or part thereof) 
of delay in restoration 
of supply subject to a 
maximum of Rs.1000/-

5 Voltage fluctuations 
and complaints.

Rs.250/- for failure to 
visit or convey findings 
within the stipulated 
period.

5A Rectification of  
Voltage Complaints

(a) Where no 
expansion or 
enhancement 
of net work is 
involved

R s . 5 0 / -  f o r  e a c h 
day of delay subject 
to  a  Maximum of  
Rs. 1000/-

21. Compensation

The Licensee is expected to achieve the performance 
prescribed. If a Licensee fails to meet the standards 
specified for various service areas, the affected 
consumer is entitled for compensation by the Licensees 
as stipulated in the Act. The compensation payable 
is set out in the table below, namely:-

Table I

Sl. 
No Events

Payable to 
consumer for the 

delay beyond 
stipulated time

1 Duty of Licensee to comply 
on request. 

Rs.200/- per day 
of delay subject 
to a maximum of 
Rs.2000/-

a) New Service 
connection.

b) Additional demand.

c) Temporary Supply.

d) Shifting of service 
connection.

e) Name transfer of 
service connection.

f) Change of tariff / 
consumer details and 
reduction of demand.

g) Disconnection 

2 Serving of bills (as 
specified in Supply Code)

Rs.10/- per day 
of delay subject 
to a maximum of 
Rs.500/-

3 Reconnection Rs.10/- per hour 
of delay subject 
to a maximum of 
Rs.500/-

4 Complaints in billing. Rs.300/- for non-
compliance within 
the period.

5 Replacement of meters. Rs.200/- for each 
day of delay subject 
to a maximum of 
Rs.2000/-
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(b) Where up-gradation 
of LT network, 
transformers or 
installation of 
Capacitors is involved

Rs .50 / -  f o r  each 
day of delay subject 
to a Maximum of  
Rs. 1000/-

(c) Involving up-gradation 
of HT Network

Rs .50 / -  f o r  each 
day of delay subject 
to a Maximum of  
Rs. 1000/-

6 Responding 
to consumer’s 
complaint

Rs.25/- for each day 
of delay subject to a 
maximum of Rs.250/-

7 Making and keeping 
appointments.

Rs.50/- for failure to 
keep appointment.

8 Grievance handling. Rs.50/- for failure of 
grievance handling.

9 Refund of deposit in 
respect of temporary 
supply after the expiry 
of the temporary 
supply period and 
refund of balance 
deposit within the 
period as stipulated 
in regulation 6 of 
Distribution Standards 
o f  P e r f o r m a n c e 
Regulations or in 
the regulation 5 (6) 
(viii) of the Tamil 
N a d u  E l e c t r i c i t y 
Supply Code or in 
the regulation 33 (5) 
of the Tamil Nadu 
Electricity Distribution 
Code.

Rs.100/- per week or 
part thereof of delay in 
addition to the interest 
at the rate specified by 
the Commission till the 
date of refund.

6

Interruption of supply.

Rs.100/- for each six 
hours (or part thereof) 
of delay in restoration 
of supply subject to a 
maximum of Rs.2000/-

7 Non-Compliance of 
Reliability Indices:

(a) SAIDI in minutes 
per consumer 
as specified in 
the table under 
Regulation 25.

5 Paisa per minute per 
consumer connected on 
the HT feeder for which 
SAIDI was beyond the 
specified limits.

(b) SAIFI in 
interruption per 
consumer as 
specified in the 
table under 
Regulation 25.

50 Paisa per interruption 
per consumer connected 
on the HT feeder for 
which SAIFI was beyond 
the specified limits.

8 Voltage related 
complaints.

Rs.500/- for failure to visit 
or convey findings within 
the stipulated period.

9 Rectification of Voltage 
related Complaints:

(a)

Where no 
expansion or 
enhancement 
of network is 
involved.

Rs.100/- for each day 
of delay subject to a 
Maximum of Rs. 2000/-

(b)

Where  
up- gradation 
of LT network 
or installation 
of equipment 
is involved.

Rs.100/- for each day 
of delay subject to a 
maximum of Rs.2000/-

(c)

Involving up- 
gradation of 
HT
Network.

Rs.100/- for each day 
of delay subject to a 
maximum of Rs.2000/-
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10 Responding to consumer’s 
complaint

Rs.50/- for each 
day of delay 
subject  to  a 
m a x i m u m  o f 
Rs.500/-

11 M a k i n g  a n d  k e e p i n g 
appointments.

Rs .100 / -  f o r 
failure to keep 
appointment.

12 Grievance handling. Rs.100/- for 
failure of 
grievance 
handling.

13 Refund of  deposi t  in 
respect of temporary supply 
after the expiry of the 
temporary supply period 
and refund of balance 
deposit within the period 
as stipulated in Regulation 
6 of Distribution Standards 
of Performance Regulations 
or in the Regulation 5 
(6) (viii) (DCW related 
works) of the Tamil Nadu 
Electricity Supply Code or 
in the Regulation 33 (5) 
(Closure of Accounts after 
termination of agreement) of 
the Tamil Nadu Electricity 
Distribution Code.

Rs.200/-  per 
week or part 
thereof of delay 
in addition to the 
interest at the 
rate specified by 
the Commission 
till the date of 
refund, subject 
to a maximum 
of Rs. 2000/-.

14 Time line specified in 
GISS Regulation of 
the Commission for 
various activities from 
receipt of application 
to Commissioning and 
connecting the GISS to 
Grid.

Rs.500/- per day 
or part thereof 
delay subject to 
a maximum of 
Rs.2000/-

8. 22. Procedure for Payment of Compensation

The claim for compensation shall be dealt with in 
the following manner

I. Automatic – This mode of payment requires the 
Licensee to pay the compensation amount to the 
affected consumer automatically, following the non-
compliance to a particular standard in the next billing 
cycle through credit entry in the consumption bill.

II. Upon claim : An aggrieved consumer has the 
right to claim the compensation for non-compliance 
of the standards if the Licensee fails to pay the 
compensation in the next billing period by representing 
to the designated employee of the Licensee.

22. Procedure for Payment of Compensation

The claim for compensation shall be dealt with in the 
following manner

I. Automatic – Consumer shall be automatically 
compensated for those parameters which can be 
monitored remotely when it can be successfully 
established that there is a default in performance of 
the Distribution Licensee.

II. Upon claim : An aggrieved consumer has the right 
to claim the compensation for non-compliance of the 
standards if the Licensee fails to pay the compensation in 
the next billing period by representing to the designated 
employee of the Licensee or registering online in 
Licensee’s web portal.
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(1) The Licensee shall establish a remote monitoring 
mechanism to establish whether or not the 
parameters specified in this Regulation are fulfilled 
by their performance to enable automatic payment 
of compensation.

(2) The Distribution Licensee, within six months from 
the date of notification of this sub-regulation shall 
create an online facility on which consumers may 
register and claim the compensation amount. The 
information in this regard shall be widely circulated 
among consumers through appropriate means including 
mass media, bills, SMS, e-mails or by uploading on 
Licensee’s website.

(3) The Distribution Licensee shall design, improvise 
and maintain the system in such a way that there 
is gradual increase from list of parameters which can 
be monitored remotely.

(4) In all cases of compensation, the payment of 
compensation shall be made by adjustment against 
current or future bills within next two billing cycles. 
If the compensation amount is more than the billed 
amount covered under the said two billing cycles, 
the balance shall be adjusted in the subsequent bill.

9 24. Information on Standard of Performance

The Licensees shall furnish the information on the 
level of performances achieved, number of cases in 
which compensations were paid and the aggregate 
amount of compensation paid, once in six months in 
the format prescribed as per sub-section (1) of section 
59 of the Act, so as to facilitate the Commission to 
approve the same for publication by the Licensee as 
per sub-section (2) of section 59 of the Act.

24. Information on Standard of Performance and 
upkeep of asset / consumer mapping through GIS:

(1) The Licensees shall furnish the information on the level 
of performances achieved as per sub-section (1) of section 
59 of the Act, number of cases in which compensations 
were paid and the aggregate amount of compensation 
paid. This information shall be furnished once in six 
months in the format prescribed by the Commission so 
as to facilitate the Commission to approve the same for 
publication by the Licensee as per sub-section (2) of 
Section 59 of the Act.

(2) The Licensee shall endeavor to establish centralized 
24x7 toll-free Call Centre for common services like new 
connection, disconnection, reconnection, shifting of 
connection, change in name and particulars, demand 
change, replacement of meter, etc. While other modes 
to provide services like paper communication, e-mail, 
mobile, website, etc., may continue, the Licensees 
shall also endeavor to provide all services through a 
common Customer Relation Manager (CRM) System to 
get a unified view of all the services requested, attended 
and pending, at the backend for better monitoring and 
analytics.

(3) The CRM shall have facilities for SMS, e-mail alerts, 
notifications to consumers and officers for events like 
receipt of application, completion of service, change 
in status of application, etc. The CRM also shall 
have the facilities for online status tracking and auto 
escalation to higher level, if services are not provided 
within the specified time period.
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(4) The details of scheduled power outages shall be 
informed to the consumers with specific mention of the 
area of power outages. In case of unplanned outage 
or fault, immediate intimation shall be given to the 
consumers through SMS or by any other electronic 
mode along with estimated time for restoration. This 
information shall also be available in the above Call 
Center of the Distribution Licensee.

(5) The Distribution Licensee shall maintain the GIS 
(Geographical Information System) based Asset / 
Consumer mapping sub-station wise, feeder wise 
and Distribution Transformer wise for all distributions, 
Sections, Divisions, Circles and Regions. The GIS 
software shall be integrated with billing software, 
Energy Audit software and sub-station related software 
for identical and error free data generation from all 
platforms of data base. The GIS mapping shall also 
be integrated with SCADA system, feeder monitoring / 
Distribution Management System, Outage Management 
System, Call Centre system and other related modules 
for effective distribution / supply maintenance, outage 
management and seamless communication with 
consumers / officials / operators.

(6) All the legacy assets shall be geo-tagged and 
properly recorded in the Fixed Asset Register to be 
maintained by the Distribution Licensee.

10 25. Service Reliability

The following reliability/outage indices are prescribed by 
the Institute of 137 Electrical and Electronics Engineers 
(IEEE) Standard 1366 of 1998. The Licensee shall 
compute and report the value of these indices as 
per the formula and methodology specified below:

(a) System Average Interruption Frequency Index (SAIFI)

(b) System Average Interruption Duration Index (SAIDI).

Method to compute Distribution System Reliability 
Indices:

The Indices shall be computed for the Distribution 
Licensee as a whole by stacking, for each month, all 
the 11KV/22KV feeders in the supply area, excluding 
those serving predominantly agricultural loads, and then 
aggregating the number and duration of all interruptions 
in that month for each feeder. The Indices would then 
be computed using the following formulae:

SAIFI=        ∑
n 

(Ai*Ni)                  Where,

              i=1__________

                     Nt

Ai = Total number of sustained interruptions (each 
longer than 5 minutes) on ith feeder for the month

25. Service Reliability
(1) The Distribution Licensee shall calculate the reliability 
of its distribution system on the basis of number and 
duration of sustained interruptions (longer than 5 min) 
in a reporting period, using the following indices:

i. System Average Interruption Frequency Index (SAIFI);

ii. System Average Interruption Duration Index (SAIDI);

(2) The Indices shall be computed for the Distribution 
Licensees for each month for all 11kV, 22kV and 
33kV feeders (except 33kV in coming feeders feeding  
33 / 11kV SS) in the supply area, and then aggregating 
the number and duration of all interruptions in that 
month for each feeder.

The Indices shall be d using the following formulae:

                                                     ∑
n 

(Ni x C i)

             SAIFI=    i=1______

                           Ct

                                                     ∑
n 

(Ti x C i)

              SAIDI=    i=1_____	    ,Where

                            Ct

Ni =Total Number of sustained interruptions (each 
longer than 5 minutes) on ith feeder for the month

Ti= Total duration in minutes of all sustained 
interruptions (longer than 5 min) on ith feeder for 
the month;
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Ni=Connected load of ith feeder affected due to each 
interruption.

Nt=Total connected load at 11/22KV in the Distribution 
Licensee‘s supply area

n =number of 11/22KV feeders in the licensed area 
of supply (excluding those serving predominantly 
agricultural loads)

         2. SAIDI=       ∑
n 

(Bi*Ni)

                      i=1_______

                            Nt

Where,

Bi= Total duration of all sustained interruptions on ith 
Feeder for the month.	
feeder for the month.

Note: The feeders must be segregated into rural and 
urban and the value of the indices must be reported 
separately for each month.

(i)	 The Licensee shall compute the value of these 
indices separately for feeders serving predominantly 
agricultural loads. The methodology for computation of 
indices shall remain the same as in the case of other 
feeders.

(ii)	 Based on the information provided by the 
Licensees, the Commission would notify the target 
levels for these indices annually.

C i= Number of consumers on ith feeder affected due 
to each sustained interruption;

Ct= Total number of consumers served by the Distribution 
Licensee connected to “n” feeders in the supply area;

n= number of11kV, 22kV and 33kV feeders in the 
licensed area of supply;

(3) The Distribution Licensee shall maintain the reliability 
on monthly basis within the limits specified in table below:

Table: Limits for Reliability Indices for plain terrain

Reliability 
Indices

Monthly limits
Urban Rural

SAIDI 600 Minutes per 
consumer

1200 Minutes 
per consumer

SAIFI 15 interruptions per 
consumer

25 interruptions 
per consumer

(4) The feeders must be segregated into rural and 
urban and the value of the indices must be calculated 
separately for each month, Circle wise.

(i)	 While calculating the given Reliability Indices, the 
following types of interruptions shall not be taken 
into account:

(a)	Momentary outages of duration less than five 
minutes.

(b)	Outages due to Force Majeure events such as 
cyclone, floods, storms, war, mutiny, civil commotion, 
riots, lightning, earthquake, lockout, grid failure, 
fire affecting Licensee’s installations and activities;

(c)	Outages that are initiated by the National Load 
dispatch Centre / Regional Load Despatch Centre / 
State Load Despatch Centre during the occurrence 
of failure of their facilities;

(ii) While calculating the given Reliability indices, the 
interruptions due to scheduled or planned outages 
shall be taken into account.

(iii) The Distribution Licensee shall capture reliability 
Indices data directly from the Distribution / Feeder 
Monitoring System / Outage Management System 
and there should not be any manual interventions 
as far as possible.

(iv) The Distribution Licensee shall maintain data on 
the Reliability Indices specified above for each 
Circle on a monthly basis.
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(v) The Distribution Licensee shall upload at the 
end of each month, such monthly information on 
Reliability Indices on website of the Distribution 
Licensee and shall submit such report quarterly 
to the Commission.

(vi) The format for submission of data shall be as 
specified by the Commission.

(vii) These data format are required to be filled up 
separately for rural / urban areas / Circle wise.

(viii) The Licensee shall compute the value of these 
indices separately for feeders serving predominantly 
agricultural loads. The methodology for computation 
of indices shall remain the same as in the case 
of other feeders.

(5) The Distribution Licensee shall supply 24x7 power 
to all consumers excluding scheduled maintenance 
and unforeseen interruptions. However, the Distribution 
Licensee shall periodically review the status of supply 
versus demand. In case lower hours of supply for some 
categories of consumers like agriculture is warranted 
on account of exigent grid conditions, the same shall 
be communicated to all affected consumers with due 
advance intimation with wide coverage through daily 
press, electronic media, SMS etc.,

(6) The Distribution Licensee shall put in place a 
mechanism, preferably with automated tools to the extent 
possible, for monitoring and restoring outages.

(7) The Distribution Licensee shall create an allied 
supplementing mechanism to the above, for reviewing 
and monitoring of Reliability Indices of Circle wise 
consumers.

11. Annexure

Format for Furnishing Information on Achieving 
Level of Performance and Compensation Paid

xxx

Appendix

Format for Furnishing Information on Achieving 
Level of Performance and Compensation Paid

xxx

(By Order of the Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission)

Chennai-600 032,	  C. VEERAMANI,
7th February 2024.	  Secretary,

 								              Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission.
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தமிழ்நாடு மின்சார ஒழுங்குமுறை ஆணையம்‌, சென்னை

தமிழ்நாடு மின்சாரப்‌ பகிர்மானச்‌ செயல் திறச்‌ செந்தரங்களுக்கான ஒழுங்குமுறைவிதிகள்‌, 2004

(அறிவிக்கை எண் தமிஒஆ/செசெஒ9/1-13/26.12.2023)

(ஆங்கிலத்தில்‌ வெளியிடப்பட்டதன்‌ தமிழாக்கம்‌)

2003-ஆம்‌ ஆண்டு மின்சாரச்‌ சட்டத்தின்‌ (மத்திய‌ சட்டம்‌ 36/2003) 181-ஆம்‌ பிரிவுடன் சேர்த்து படிக்கப்படும் 
57-ஆம் பிரிவு மற்றும் 86 (1) (i) உட்பிரிவின் படியும் இதன்பொருட்டு அதனை இயல்விக்கும்‌ அனைத்துப்  
பிற அதிகாரங்களையும்‌ செலுத்தி தமிழ்நாடு மின்சார ஒழுங்குமுறை ஆணையம்‌, 2004-ஆம்‌ ஆண்டு வெளியிட்ட 
தமிழ்நாடு மின்சாரப் பகிர்மானச் செயல்திறச்‌ செந்தரங்கள்‌ ஒழுங்குமுறை விதிகளுக்கு, பின்வரும்‌ திருத்தங்களை 
இதன்‌ மூலம்‌ செய்கிறது. அதன் வரைவு, மேற்கூறப்பட்ட சட்டத்தின் 181-ஆம் பிரிவின் (3)-ஆம் உட்பிரிவின் மூலம் 
வேண்டுறுத்தப்பட்டவாறு முன்னதாக வெளியிடப்பட்டுள்ளது.

2. இத்திருத்தங்கள், தமிழ்நாடு அரசிதழில் வெளியிடப்பட்ட நாளிலிருந்து நடைமுறைக்கு வரும்.

திருத்தங்கள்

மேற்கூறிய ஒழுங்குமுறை விதிகளில்:-

1. (அ) 2-ஆம்‌ ஒழுங்குமுறை விதியில், (ii)-ஆம்‌ உள்ஒழுங்குமுறைவிதிக்குப் பிறகு கீழ்கண்ட உள் 
ஒழுங்குமுறைவிதிகள் புகுத்தப்படும், அதாவது:-

“(iii) ‘அமைப்பு சராசரித்‌ தடங்கல்‌ காலவரை குறியீடு’ (SAIDI) என்பது அறிக்கையிடல் காலத்தில் ஒரு 
மின்நுகர்வோருக்கு ஏற்படும் நீடித்த மின்தடைகளின் சராசரி கால அளவைக் குறிக்கிறது.

இது அனைத்து நுகர்வோரின் நீடித்த மின்தடை கால அளவின் (நிமிடங்களில்) கூட்டுத்தொகையை ம�ொத்த 
நுகர்வோரின் எண்ணிக்கையால் வகுப்பதன் மூலம் தீர்மானிக்கப்படுகிறது.

(iv) ‘அமைப்பின் சராசரி தடங்கல் நிகழ்வெண் குறியீடு’ (SAIFI) என்பது அறிக்கையிடல் காலத்தில் ஒரு 
மின்நுகர்வோருக்கு ஏற்படும் நீடித்த மின்தடைகளின் சராசரி நிகழ்வினைக் குறிக்கிறது. இது அனைத்து 
நுகர்வோர் நீடித்த மின்தடை நிகழ்வுகளின் கூட்டுத்தொகையை ம�ொத்த நுகர்வோரின் எண்ணிக்கையால் 
வகுப்பதன் மூலம் தீர்மானிக்கப்படுகிறது.”

(ஆ) 2-ஆம் ஒழுங்குமுறை விதியின், உள் ஒழுங்குமுறைவிதி (iii) என்பது, உள் ஒழுங்குமுறைவிதி (v) என 
மறு இலக்கமாக்கப்படும்.

2. 4-ஆம் ஒழுங்குமுறைவிதி மற்றும் அது த�ொடர்பான உள்ளீடுகளுக்கு பதிலாக பின்வரும் ஒழுங்குமுறைவிதி 
மற்றும் அது த�ொடர்பான உள்ளீடுகள் மாற்றியமைக்கப்படும், அதாவது:-

“4. மின்‌வழங்கல்‌ க�ோரிக்கையின் ப�ோது உரிமதாரரின்‌ கடமைகள்‌:

மின்‌வழங்கலுக்கான‌ உரிமதாரரின்‌ கடமைகள் கீழ்வருமாறு:

(1) ஒவ்வொரு பகிர்மான உரிமதாரரும்‌ ஏந்தவ�ொரு இருப்பிடத்துக்கான ச�ொந்தக்காரர�ோ அல்லது அதில் குடியிருப்பவர�ோ 
விண்ணப்பம்‌ அளித்து அவ்விருப்பிடத்திற்கு மின்‌வழங்கல்‌ வேண்டினால்‌ அத்தகைய இருப்பிடத்திற்கு மின்‌வழங்கல்‌ வேண்டி 
வந்த விண்ணப்பத்தைப்‌ பெற்ற ஒரு வார (ஏழு பணி நாட்கள்) காலத்திற்குள்‌ மின்‌வழங்கல்‌ தர வேண்டும்.

அவ்வாறான மின்வழங்கலை தரும்பொருட்டு, புதிய பகிர்மான மின்வாயில்‌ நீட்டிப்போ, புதியதுணைமின்‌ நிலைய 
இயக்கிவைப்போ தேவைப்பட்டால்‌, பகிர்மான உரிமதாரர்‌ அத்தகைய இருப்பிடத்திற்கு, உரிய நீட்டிப்போ அல்லது இயக்கிவைப்போ 
முடிந்த உடனுடனும�ோ, அல்லது இந்த ஒழுங்குமுறை விதித்தொகுப்பில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள‌ காலத்திற்குள்ளோ, மின்‌வழங்கல்‌ 
தர வேண்டும்.

மேலும்‌ அவ்விருப்பிடம்‌, மின்சார வழங்கல்‌ ஏதும்‌ இல்லாத கிராமமாகவ�ோ, சிற்றூராகவ�ோ, வட்டாரமாகவ�ோ இருந்தால்‌, 
ஆணையம்‌ செப்பியபடி அவ்வூர்‌ அல்லது அச்சிற்றூர்‌ அல்லது அவ்வட்டாரத்திற்கு மின்மயமாக்கும் ஏற்பாடுகள்‌ செய்ய 
வேன்டிய தேவைகளை கருத்தில் க�ொண்டு மேற்சொன்ன மின்‌ வழங்கும் காலத்தை நீட்டிக்கலாம்‌.

விளக்கம்:

இந்த உள்ஒழுங்குமுறைவிதியின் ந�ோக்கங்களின் படி ‘விண்ணப்பம்’ என்பது தேவையான கட்டணங்கள் மற்றும் 
பிற இணக்கங்களைக் காட்டும் ஆவணங்களுடன் ப�ொருத்தமான படிவத்தில் அனைத்து வகையிலும் பூர்த்தி செய்யப்பட்ட 
விண்ணப்பமாகும்.

(2) மின்வழங்கல் தேவைப்படும் இருப்பிடத்திற்கு மின்‌வழங்கலை‌ தர, மின்‌கலன் வைத்தல�ோ, மின்‌த�ொடர்‌ நீட்டித்தல�ோ 
தேவைப்பட்டால்‌ அத்தகைய ஏற்பாட்டைச்‌ செய்ய வேண்டியது ஒவ்வொரு மின்பகிர்மான உரிமதாரரின்‌ கடமையாகும்‌.
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இருந்தப�ோதிலும்‌, ஆணையத்தால்‌ அவ்வப்போது குறிப்பிடப்பட்ட உரிய விலையை அல்லது கட்டணத்தை அந்நுகர்வோர்‌ 
உரிமதாரருக்குச்‌ செலுத்த இசைந்தால�ொழிய எவரும் ச�ொந்த இடத்தில�ோ அல்லது குடியிருக்கும் இடத்தில�ோ உரிமதாரரிடமிருந்து 
மின்சாரம்‌ பெறுவதற்கோ, பெற்றுக்‌ க�ொண்டிருப்பதைத்‌ த�ொடர்வதற்கோ உரிமை இல்லை.

(3) ஒரு மின்பகிர்மான உரிமதாரர் குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள் மின்சாரம் வழங்கத் தவறினால், இந்த ஒழுங்குமுறையின் 
21-வது விதியில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நிபந்தனைகளுக்கு இணங்க விண்ணப்பதாரருக்கு உரியத்தொகை செலுத்த வேண்டும்.

எனினும் தனது பெயரிலுள்ள வேறு ஏதேனும் மின்இணைப்பு த�ொடர்பாக உள்ள நிலுவைத்தொகையை விண்ணப்பதாரர் 
செலுத்தத் தவறிய நிலையில் மின்பகிர்மான உரிமதாரர் அவ்விண்ணப்பதாரருக்கு மின்சாரம் வழங்க மறுப்பார்.

(4) உரிமதாரர்கள்‌ மின்‌வழங்கலுக்கு, பின்வரும்‌ கால அட்டவணைகளைக்‌ கடைபிடிக்க வேண்டும்‌.:

அட்டவணை I

வகையினம் தாழ் அழுத்தத்திற்கான கால அட்டவணை

(அ) நீட்டிப்பு அல்லது மேம்பாட்டுப் பணி எதுவும் உள்ளடங்காதவை கூடிய மட்டும் 3 நாட்களுக்குள்‌, ஆனால்‌ 7 
நாட்களுக்கு மிகாமல்

(ஆ) மின்பகிர்மான மின் மாற்றிகள் இல்லாமல் நீட்டிப்பு மற்றும் 
மேம்பாடு உள்ளடக்கியவை.

60 நாட்கள்‌

(இ) மின்பகிர்மான மின் மாற்றிகளுடன் நீட்டிப்பு மற்றும் மேம்பாடு 
உள்ளடக்கியவை.

90 நாட்கள்‌

அட்டவணை II

வகையினம்

உயர் ‌அழுத்தம்‌ / அதி உயர்‌ அழுத்தத்திற்கான கால 
அட்டவணை

உயர் ‌அழுத்தம்‌ அதி உயர்‌ அழுத்தம்

(அ) நீட்டிப்பு மற்றும்‌ மேம்பாடு ‌உள்ளடக்கியவை 60 நாட்கள் 150 நாட்கள்

(ஆ) துணை மின் நிலைய மின்மாற்றியின் திறனை மேம்படுத்துதல் / 
கூடுதல் மின்மாற்றியை அமைப்பதை உள்ளடக்கியவை 120 நாட்கள்‌ ‌ 180 நாட்கள்

   (இ) புதிய துணை மின்நிலையங்களை இயக்குவித்தலை 
உள்ளடக்கியவை ‌ 270 நாட்கள் 365 நாட்கள்

(i) மின்பகிர்மான உரிமதாரர்‌, செலுத்தப்பட வேண்டிய அனைத்து கட்டணங்களுக்கும், வகுத்துரைக்கப்பட்ட கட்டணங்கள் 
மற்றும் கட்டணம் செலுத்தும் கடைசி தேதியை சுட்டிக்காட்டும்‌ கட்டண சீட்டு / அறிவிப்புக் கடிதத்தை மின்நுகர்வோருக்கு 
வழங்குதல்‌ வேண்டும்‌.

நேரில் பெறப்பட்ட விண்ணப்பங்களுக்கு, முறையான ஒப்புகையுடன் கட்டண சீட்டு / அறிவிப்பு வழங்கப்பட வேண்டும். 
இணைய வழி விண்ணப்பங்களுக்கு, கணினி மூலம் பெறப்பட்ட கட்டண ஓலை / ஒப்புகைச்சீட்டு ப�ோதுமானதாகும்.

(ii) நுகர்வோர்‌, மேலேயுள்ள கட்டணங்களைக்‌ குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள்‌ செலுத்துதல்‌ வேண்டும்‌, ஆனால்‌ கட்டண 
சீட்டு / அறிவிப்பு கடிதம்‌ பெற்ற நாளிலிருந்து பதினைந்து நாட்களுக்கு மேற்படுதல்‌ கூடாது.

(iii) சில விதிவிலக்கான / தகுதியான சந்தர்ப்பங்களில்‌ முறையே, உயர்‌ அழுத்த / அதி உயர்‌ அழுத்த / 
தாழ்வழுத்த மின்னிணைப்புகளுக்காக வகுத்துரைக்கப்பட்ட பதினைந்து நாட்களுக்கு அப்பால்‌ கட்டணங்களை செலுத்துவதற்கு 
அந்தந்தத்‌ தலைமைப்‌ ப�ொறியாளர்‌ மற்றும்‌ கண்காணிப்புப்‌ ப�ொறியாளர்‌ அல்லது உரிமதாரரால்‌ இந்த ந�ோக்கத்திற்காக 
நியமனம் செய்யப்பட்ட நபரால்‌ அந்நுகர்வோருக்கு அனுமதி வழங்கப்படலாம்‌.

(iv) நிர்ணயிக்கப்பட்ட கட்டணங்களை செலுத்துவதற்கான க�ோரிக்கை அறிவிப்பு பெறப்பட்ட நாளிலிருந்து கட்டணம் 
செலுத்துவதற்காக விண்ணப்பதாரர் எடுத்துக் க�ொண்ட கால அளவு அல்லது உரிமதாரரால் தெரிவிக்கப்பட்ட குறைபாடுகளை 
சரிசெய்வதற்கு அல்லது குறிப்பிட்ட ஆவணங்களைச் சமர்ப்பிப்பதற்கு அல்லது விண்ணப்பதாரரால் நிறைவேற்றப்பட வேண்டிய 
மற்ற காரணங்களுக்காக எடுத்துக் க�ொண்ட கால அளவு மற்றும் கட்டுப்படுத்த முடியாத / விலக்க முடியாத இடையூறு 
காரணங்களினால் அல்லது மின்வழங்குதலின் தாமதத்திற்கு உரிமதாரரின் ப�ொறுப்பிற்கு உட்படாத‌ காரணங்களால் ஏற்படும் 
கால அளவு ப�ோன்றவை மேற்கண்ட கால அட்டவணையில் உள்ளடக்கப்படாது.

(v) இந்த கால அட்டவணை, கூடுதல்‌ சுமைகளுக்கும்‌ ப�ொருந்தத்தக்கதாகும்“
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3. 6-ஆம் ஒழுங்குமுறைவிதி மற்றும் அது த�ொடர்பான உள்ளீடுகளுக்கு பதிலாக பின்வரும் ஒழுங்குமுறைவிதி 
மற்றும் அது த�ொடர்பான உள்ளீடுகள் மாற்றியமைக்கப்படும், அதாவது:-

“6. தற்காலிக மின்‌வழங்கல்‌:

(1) நுகர்வோர்களுக்கு, குடியிருப்பு வீடுகள், அடுக்குமாடி கட்டிடங்கள், வணிக வளாகங்கள், த�ொழிலக இருப்பிடங்கள் 
ப�ோன்றவற்றின் கட்டுமானப்‌ பணிகளுக்கு, கட்டுமான பணிகள் நிறைவடைந்தவுடன் நிரந்தர மின்னிணைப்பாக மாற்றம் 
செய்யப்பட கூடிய தற்காலிக மின் இணைப்பு தேவைப்படலாம்.

(2) சர்க்கஸ், பாலம் கட்டுதல், தற்காலிக நிகழ்வின் ப�ோது தேவைப்படும் ஒளி அமைப்பு ப�ோன்ற முற்றிலும் 
தற்காலிக ந�ோக்கங்களுக்காக மட்டும் கூட தற்காலிக மின்னிணைப்பு தேவைப்படலாம்.

(3) மின்பகிர்மான முறையில் விரிவாக்கம் தேவைப்படாத நிலையில், தற்காலிகத் தேவைக்காக வழங்கப்படும் தற்காலிக 
மின்னிணைப்பு நாற்பத்தெட்டு மணி நேரத்திற்கு மிகாமல் வழங்கப்பட வேண்டும். மின்பகிர்மான முறையில் விரிவாக்கம் 
தேவைப்படும் இடங்களில், 4-ஆம் ஒழுங்குமுறைவிதியின் அட்டவணை I மற்றும் அட்டவணை II-இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
கால நேர அட்டவணைகள் பின்பற்றப்பட வேண்டும்.

(4) தற்போதுள்ள சேவைக்கு பின் கட்டணம் செலுத்தும் முறையுடைய தற்காலிக மின்னிணைப்புகளுக்கு, தற்காலிக 
மின்விநிய�ோக காலம் முடிவடைந்தவுடன், இருப்பு வைப்புத்தொகை மீதி இருப்பின், அந்நுகர்வோர் பெறும் நிரந்தர 
மின்னிணைப்பின் பாதுகாப்பு வைப்புத் த�ொகையுடன் சரி செய்யவ�ோ அல்லது அதே மின்நுகர்வோரின் வேற�ொரு 
மின்னிணைப்பிற்கு மாற்றவ�ோ அல்லது அதே மின்நுகர்வோரின் வங்கி கணக்கிற்கு மாற்றவ�ோ அந்நுகர்வோரின் 
விருப்பத்தின்படி செயல்படுத்தப்பட வேண்டும்.

(5) பிற மின்னிணைப்பு(களு)க்கு மாற்ற விரும்பும் பட்சத்தில், அதற்குரிய விண்ணப்பம் கிடைக்கப்பெற்ற நாள் 
அல்லது மின்துண்டிக்கப்பட்ட நாள், இவற்றில் எது பிந்தையத�ோ அந்நாளிலிருந்து ஏழு நாட்களுக்குள் மின்உரிமதாரரால் 
மேற்கண்ட பணி மேற்கொள்ளப்பட வேண்டும். வங்கிக்கணக்கிற்கு மாற்ற விரும்பும் பட்சத்தில், சேவை துண்டிக்கப்பட்ட 
நாள் அல்லது நுகர்வோரின் வங்கிக் கணக்கு விவரங்கள் பெறப்பட்ட நாள் இவற்றில் எது பிந்தையத�ோ அந்நாளிலிருந்து 
ஏழுநாட்களுக்குள் மின்உரிமதாரரால் வங்கி கணக்கிற்கு மாற்றப்பட வேண்டும்.

(6) முற்றிலும் தற்காலிகத் தேவைக்காக வழங்கப்படும் தற்காலிக மின் இணைப்பை அவ்வப்போது திருத்தப்பட்ட 
மத்திய மின்சார ஆணையத்தின் (மின்னளவிகளை நிறுவுதல் மற்றும் இயக்குதல்) விதிமுறைகளில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி 
மின்னுரிமதரர் அல்லது நுகர்வோரால் வழங்கப்பட்ட முன்பணம் செலுத்தும் மின்னளவி (prepaid meter) மூலம் வழங்கப்பட 
வேண்டும்.”

4. 9-ஆம் ஒழுங்குமுறை விதி மற்றும் அது த�ொடர்பான உள்ளீடுகளுக்கு பதிலாக பின்வரும் ஒழுங்குமுறை விதி 
மற்றும் அது த�ொடர்பான உள்ளீடுகள் மாற்றியமைக்கப்படும், அதாவது:-

“9. மின்கட்டண வீதம் / நுகர்வோர் விவரங்கள் மாற்றம் மற்றும் மின்தேவை குறைப்பு:

(1) ஒரு மின்நுகர்வோர் முதன்முதலில் குறிப்பிட்ட பயன்பாட்டிற்காக பெற்ற மின்இணைப்பை, அதற்கு நிர்ணயிக்கப்பட்ட 
மின்கட்டண வீதப்பட்டியலிலுள்ள மற்ற பயன்பாட்டிற்காக பயன்படுத்த முடியும். புதிய பயன்பாட்டிற்கு வேறுபட்ட மின்கட்டண 
வீதம் ப�ொருந்தினால், மின்நுகர்வோர் மின்பயன்பாட்டை மாற்றுவதற்கு முன் மின்உரிமதாரருக்கு விண்ணப்பிக்க வேண்டும்; 
மற்றும் மின்கட்டண மாற்றத்தைக் குறிக்கும் திருத்தப்பட்ட ச�ோதனை அறிக்கை தயார் செய்யப்பட வேண்டும்.

(2) மின்நுகர்வோரிடமிருந்து விண்ணப்பம் பெறப்பட்ட நாளிலிருந்து ஏழு பணி நாட்களுக்குள் மின்உரிமதாரர் 
கட்டணவீதத்தை மாற்றி அமைக்க வேண்டும்.

(3) எனினும், எவ்வகை மின்நுகர்வோரும், அவரின் தாழ்வழுத்த மின்னிணைப்பில், எந்த தாழ்வழுத்த கட்டண 
வீதத்திலிருந்தும் (விவசாய மின் இணைப்பு தவிர), விவசாய மின்கட்டண வீதத்திற்கு மாற்ற அனுமதிக்கப்பட மாட்டார்.

(4) மின்பகிர்மான உரிமதாரர், பருவகால மாற்றத்திற்கு ஏற்றவாறு அளிக்கப்பட்ட தேவை குறைப்பு விண்ணப்பத்தினை, 
மின்வழங்கல் விதித்தொகுப்பில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிகளின் அடிப்படையில் செயல்படுத்த வேண்டும்.

(5) நிரந்தர மின்தேவை குறைப்பு செயல்படுத்தப்படும் கால அளவு:

(i) ஏழு நாட்களுக்குள், அளவீட்டு அமைப்பு முறையில் மாற்றம் தேவைப்படாத ப�ோது.

(ii) நான்கு வாரங்களுக்குள், அளவீட்டு அமைப்பு முறையில் மாற்றம் தேவைப்படும்போது.

(6) மின்நுகர்வோர், முகவரி, த�ொலைபேசி எண், மின்னஞ்சல் முகவரி ப�ோன்ற விவரங்களில் உரிய ஆதாரங்களுடன் 
க�ோரும் மாற்றங்கள் / திருத்தங்கள் ப�ோன்றவைகள் உரிமதாரரின் நியமிக்கப்பட்ட அதிகாரியால் ஏழு நாட்களுக்குள் 
நிறைவேற்றப்பட வேண்டும்.”

5. 11–ஆம் ஒழுங்குமுறைவிதியானது, பின்வருமாறு மாற்றியமைக்கப்படும், அதாவது:-

“11. பழுதடைந்த / எரிந்த மின்னளவியை மாற்றுதல்‌

மின் உரிமதாரர் பெற்ற புகார்கள் மூலமாக அல்லது ஆய்வின்போது அல்லது மின்கணக்கெடுப்பின்போது 
மின்னிணைப்பிலுள்ள மின்னளவி ஒழுங்காக செயல்படவில்லை அல்லது பழுதடைந்துள்ளது அல்லது எரிந்துள்ளது என 
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கண்டறியப்பட்டால், உரிமதாரர் ஏழுநாட்களுக்குள் மின்னளவியை மாற்றவேண்டும். மின்னளவி இருப்பில் இல்லாதது, 
மின்சாரத்தை மீண்டும் வழங்குதலில் ஏற்படும் தாமதத்திற்கு காரணமாக இருத்தல் கூடாது.”

6. 12-ஆம் ஒழுங்குமுறைவிதியில் உள்ஒழுங்குமுறைவிதி (V)-க்குப்பிறகு, கீழ்கண்ட உள்ஒழுங்குமுறைவிதி 
புகுத்தப்படும், அதாவது:-

“(VI) மின்உரிமதாரர் துண்டிக்கப்பட்ட மின்விநிய�ோகத்தை நிர்ணயிக்கப்பட்ட மின்சாரக் கட்டணம் அல்லது பிற பாக்கிகள் 
மற்றும் பிற கட்டணங்கள் பெறப்பட்டவுடன் துண்டிக்கப்பட்ட மின்னிணைப்பை உடனடியாக மறுஇணைப்பு செய்யவேண்டும் 
மற்றும் இந்த மறுஇணைப்புக்கான நேரம் எந்த சூழ்நிலையிலும் ஆறுமணி வேலை நேரத்திற்கு மிகையாமல் இருக்க 
வேண்டும்.”

7. 21-ஆம் ஒழுங்குமுறைவிதியில் தற்போதைய அட்டவணை மற்றும் அது த�ொடர்பான உள்ளீடுகள், கீழ்கண்ட 
அட்டவணை மற்றும் அது த�ொடர்பான உள்ளீடுகளால் மாற்றியமைக்கப்படும், அதாவது:-

“21. ஈட்டுத்‌ த�ொகை

மின்உரிமதாரர் பரிந்துரைக்கப்பட்ட செயல்திறனை நிறைவேற்ற எதிர்பார்க்கப்படுகிறார். ஒரு உரிமதாரர் பல்வேறு 
மின்சேவைப்பகுதிகளில் குறிப்பிடப்பட்ட தரநிலைகளைப் பூர்த்தி செய்யத் தவறினால், மின்சாரச் சட்டத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, 
பாதிக்கப்பட்ட நுகர்வோருக்கு, உரிமதாரரிடமிருந்து இழப்பீடு பெற உரிமை உண்டு. செலுத்த வேண்டிய இழப்பீடு கீழே 
உள்ள அட்டவணையில் வரையருக்கப்பட்டுள்ளது, அதாவது:-

அட்டவணை – I

வ.  
எண்

நிகழ்வுகள்
நிர்ணயிக்கப்பட்ட நேரத்தைத்தாண்டிய தாமதத்திற்கு 

நுகர்வோருக்கு செலுத்த வேண்டியது

1 கேட்கப்படும் மனுவை நிறைவேற்றும் ப�ொருட்டு 
உரிமதாரரின் கடமைகள்: ஒருநாள்‌ தாமதத்திற்கு ரூ.200/- வீதம் 

அதிகபட்சமாக ரூ.2000/-. 
(அ) புதுமின்னிணைப்பு

(ஆ) கூடுதல்‌ மின்‌ சுமை

(இ) தற்காலிக மின்‌ இணைப்பு

(ஈ) மின்னிணைப்பு இடமாற்றம்

(உ) மின்னிணைப்பு பெயர் மாற்றம்

(ஊ) மின்‌ கட்டண வீதம் / மின்நுகர்வோர் விவரங்கள் 
மாற்றம் மற்றும் மின்தேவை குறைப்பு.

(எ) மின்துண்டிப்பு

2 பட்டியல் வழங்கல் (மின்வழங்கல் விதித்தொகுப்பில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ளப்படி)

ஒரு நாள்‌ தாமதத்திற்கு ரூ.10/- வீதம் அதிகபட்சமாக 
ரூ.500/-. 

3 மறு இணைப்பு ஒவ்வொரு மணிநேர தாமதத்திற்கு ரூ.10/- வீதம் 
அதிகபட்சமாக ரூ.500/-. 

4 பட்டியல் த�ொடர்பான புகார்கள். குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள் தீர்க்கப்படாவிடின் ரூ.300/-. 

5 மின்னளவி மாற்றுதல் ஒரு நாள்‌ தாமதத்திற்கு ரூ.200/- வீதம் அதிகபட்சமாக 
ரூ.2000/-. 

6 மின்வழங்கல் தடை மின்விநிய�ோகத்தை மீண்டும் வழங்குவதில் ஏற்படும் 
ஒவ்வொரு 6 மணிநேரம் அல்லது அதன்‌ பகுதி 
தாமதத்திற்கு‌ ரூ.100/- வீதம்‌ அதிகபட்சமாக ரூ.2000/-. 

7 நம்பகத் திறன் குறியீடுகளை கடை பிடிக்காமை:

(அ) ஒழுங்குமுறை விதி 25 ன் அட்டவணையில் 
நிர்ணயிக்கப்பட்ட ஒரு மின்நுகர்வோருக்கான 
SAIDI குறியீடு (நிமிடங்களில்)

SAIDI அளவை குறிப்பிட்ட வரம்பிற்கு மீறிய 
உயரழுத்த மின்கடத்தியில் இணைக்கப்பட்ட ஒரு 
மின்நுகர்வோருக்கு ஒரு நிமிடத்திற்கு 5 பைசா 
வீதம்.

(ஆ) ஒழுங்குமுறைவிதி 25-ன் அட்டவணையில் 
நிர்ணயிக்கப்பட்ட ஒரு மின்நுகர்வோருக்கான 
மின்தடைக்கான SAIFI குறியீடு

SAIFI அளவை குறிப்பிட்ட வரம்பிற்கு மீறிய 
உயரழுத்த மின்கடத்தியில் இணைக்கப்பட்ட ஒரு 
மின்நுகர்வோருக்கு ஒரு மின்தடைக்கு 50 பைசா 
வீதம்.

8 மின்னழுத்தம் த�ொடர்பான புகார்கள் குறிப்பிட்ட கால அளவிற்குள் ஆய்வு மேற்கொள்ளாமை 
அல்லது காரணங்கள் தெரிவிக்காமைக்கு ரூ.500/-. 
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வ.  
எண்

நிகழ்வுகள்
நிர்ணயிக்கப்பட்ட நேரத்தைத்தாண்டிய தாமதத்திற்கு 

நுகர்வோருக்கு செலுத்த வேண்டியது

9 மின்னழுத்தம் த�ொடர்பான புகார்களை சீரமைத்தல்

(அ) மின்கட்டமைப்பு நீட்டிப்பு அல்லது மேம்பாட்டு பணி 
எதுவும் உள்ளடங்காதவை.

ஒருநாள்‌ தாமதத்திற்கு ரூ.100/- வீதம்‌ அதிக 
பட்சமாக ரூ.2000/-. 

(ஆ) தாழ்வழுத்த மின்கட்டமைப்பு மேம்படுத்துதல் அல்லது 
மின்உபகரணங்கள் நிறுவுதலை உள்ளடக்கியவை.

ஒரு நாள்‌ தாமதத்திற்கு ரூ.100/- வீதம்‌ அதிக 
பட்சமாக ரூ.2000/-.

(இ) உயர்வழுத்த மின்கட்டமைப்பு மேம்படுத்துதலை 
உள்ளடக்கியவை.

ஒரு நாள்‌ தாமதத்திற்கு ரூ.100/- வீதம்‌ அதிகபட்சமாக 
ரூ.2000/-. 

10 நுகர்வோர்‌ முறையீடுகளுக்கு எடுக்கப்பட்ட பதில்‌ 
நடவடிக்கை

ஒவ்வொரு நாள்‌ தாமதத்திற்கும்‌ ரூ.50/- வீதம்‌ 
அதிகப்பட்சமாக ரூ.500/-. 

11 நுகர்வோர்‌ சந்திப்பு ஏற்பாடுகளும்‌ கடைப்பிடித்தலும்‌ சந்திப்பை மேற்கொள்ள தவறினால்‌ ரூ.100/-.

12  குறைதீர்ப்பைக்‌ கையாளுதல்‌ குறைதீர்ப்பைக்‌ கையாளத்‌ தவறினால்‌ ரூ.100/-. 

13 தற்காலிக மின்வழங்கல் காலம் முடிவடைந்த பிறகு தற்காலிக 
வழங்கல் த�ொடர்பான வைப்புத்தொகையைத் திரும்ப வழங்குதல் 
மற்றும் செயல்திறன் ஒழுங்கு முறைகளின் ஒழுங்குமுறை 
6 இல் அல்லது தமிழ்நாடு மின்சாரம் வழங்கல் குறியீடு 
உள்ஒழுங்குமுறைவிதி 5 (6) (viii) இல் அல்லது தமிழ்நாடு 
மின்சார விநிய�ோகக் குறியீட்டின் உள்ஒழுங்குமுறைவிதி 
33 (5) இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள காலத்திற்குள் இருப்பு 
வைப்புத்தொகையைத் திரும்ப வழங்குதல்

ஒவ்வொரு வாரமும் அல்லது அதன் ஒரு பகுதி 
தாமதத்திற்கு ரூ.200/- வீதம், கட்டணம் திரும்ப 
வழங்கும் தேதிவரை ஆணையம் நிர்ணயித்துள்ள 
வட்டிவிகிதம் உட்பட, அதிகபட்சமாக ரூ.2000/-

14 சூரிய சக்தி ஒளி வ�ோல்ட் (PV) மின்னுற்பத்தி அமைப்பு 
முறைகள் (GISS)-ஐ மின்கட்டமைப்புடன் இணைப்பதில் 
விண்ணப்பம் பெறுவதிலிருந்து மின்கட்டமைப்புடன் 
இணைக்கப்படும் வரையிலான பல்வேறு நடவடிக்கைகளுக்காக 
ஆணையத்தின் G ISS ஒழுங்குமுறை விதியில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள காலக்கெடு.

ஒவ்வொரு நாள்‌ அல்லது அதன் பகுதி தாமதத்திற்கு 
ரூ.500/- வீதம்‌ அதிகபட்சமாக ரூ.2000/-. 

8. 22-ஆம் ஒழுங்குமுறைவிதி மற்றும் அது த�ொடர்பான உள்ளீடுகளுக்கு பதிலாக பின்வரும் ஒழுங்குமுறைவிதி 
மற்றும் அது த�ொடர்பான உள்ளீடுகள் மாற்றியமைக்கப்படும், அதாவது:-

“ 22. ஈட்டுத்‌ த�ொகை கட்டண‌ வழிமுறை

​இழப்பீடுக்கான க�ோரிக்கை பின்வரும் முறைகளில் கையாளப்படும்:

I. தானியங்கி முறை – மின்பகிர்மான உரிமதாரரின் த�ொலைநிலையில் கண்காணிக்கப்படும் செயல்திறன் அளவுருவில் 
தவறு இருப்பதாக உறுதியாக நிரூபிக்கப்படும் பட்சத்தில், அத்தகைய அளவுருகளுக்கு நுகர்வோர் தானாகவே ஈடுசெய்யப்படுவர்.

II. க�ோரிக்கையின்பேரில்: உரிமதாரர் இழப்பீட்டுத் த�ொகையை அடுத்து வரும் பட்டியல் சுற்றுக் கால அளவிற்குள் வழங்கத்  
தவறினால் பாதிக்கப்பட்ட நுகர்வோர், உரிமதாரரின் நியமிக்கப்பட்ட பணியாளரிடம் முறையீடு செய்வதன் மூலமாகவும், 
அல்லது உரிமதாரரின் இணையதளத்தில் பதிவு செய்வதன் மூலமாகவும், செந்தரங்களைக் கடைபிடிக்காமைக்கான 
இழப்பீட்டைக் க�ோருவதற்கு உரிமை உடையவராவார்.

(1) இந்த ஒழுங்குமுறைவிதித் த�ொகுப்பில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அளவுருக்களின்படி தங்கள் செயல்திறன் நிறைவேற்றப்பட்டுள்ளதா 
இல்லையா என்பதை உறுதி செய்து மின்நுகர்வோருக்கு இழப்பீட்டை தானியங்கி முறையில் அமல்படுத்தும் ப�ொருட்டு 
மின்பகிர்மான உரிமதாரர் த�ொலைநிலை கண்காணிப்பு ப�ொறிமுறையை நிறுவ வேண்டும்.

( 2 ) மின்பகிர்மான உரிமதாரர், இந்த உள்ஒழுங்குமுறைவிதித் த�ொகுப்பு அறிவிக்கப்பட்ட நாளிலிருந்து ஆறு 
மாதங்களுக்குள், நுகர்வோர் நிகழ்நிலையில் பதிவுசெய்து இழப்பீட்டுத் த�ொகையைப் பெறக்கூடிய நிகழ்நிலை வசதியை 
உருவாக்க வேண்டும். இது த�ொடர்பான தகவல்களை வெகு ஜன ஊடகங்கள் (mass media), பட்டியல்கள், குறுஞ்செய்தி, 
மின்னஞ்சல்கள் மூலம் பரவலாக அறிவிக்கப்பட வேண்டும் அல்லது மின்உரிமதரரின் இணையதளத்தில் பதிவேற்றம் 
செய்யப்பட வேண்டும். 

(3) மின்விநிய�ோக உரிமதாரர் த�ொலைநிலையில் கண்காணிக்கக்கூடிய அளவுருக்களின் பட்டியலை படிப்படியாக 
அதிகரிக்கும் வகையில் கணினியை வடிவமைத்து, மேம்படுத்தி, பராமரிக்க வேண்டும்.

(4) இழப்பீட்டுக்கான அனைத்து நிகழ்வுகளிலும், அடுத்த இரண்டு பட்டியல் சுற்றுக்கால அளவிற்குள் தற்போதைய 
அல்லது எதிர்கால கட்டணங்களில் சரி செய்தல் மூலம் இழப்பீடு அளிக்கப்பட வேண்டும். இந்த இரண்டு பட்டியல் 



TAMIL NADU GOVERNMENT GAZETTE44	 	 [Part   VI—Sec. 2

காலவட்டத்தில் கணக்கிடப்பட்ட த�ொகையை விட இழப்பீட்டுத்தொகை அதிகமாக இருக்கும் பட்சத்தில், அடுத்து வரும் 
பட்டியலில் மீதமுள்ள த�ொகை சரி செய்யப்பட வேண்டும்.”

9. 24-ஆம் ஒழுங்குமுறைவிதி மற்றும் அது த�ொடர்பான உள்ளீடுகளுக்கு பதிலாக பின்வரும் ஒழுங்குமுறைவிதி 
மற்றும் அது த�ொடர்பான உள்ளீடுகள் மாற்றியமைக்கப்படும், அதாவது:-

“24. புவியியல் தகவல் அமைப்பு (Geographic Information System–GIS) மூலம் செயல்திறனின் தரநிலை மற்றும் 
ச�ொத்துக்கள் / நுகர்வோர் தகவல்கள் பதிவேற்றம் (mapping):

(1) மின்பகிர்மான உரிமதாரர்கள்‌, சட்டத்தின்‌ 59-ஆம்‌ பிரிவில்‌ உள்ள துணைப்‌ பிரிவு (1)ன்படி விதிக்கப்பட்டுள்ள 
படிவத்தில்‌, அடையப்பெற்ற செயல்திறமட்டம்‌, ஈட்டுத்‌ த�ொகை செலுத்தப்பட்ட நேர்வுகளின்‌ எண்ணிக்கை, செலுத்தப்பட்ட 
ஒட்டும�ொத்த ஈட்டுத்‌ த�ொகை ஆகியவை பற்றிய தகவலை ஆறு மாதத் மாதத்திற்கு ஒரு முறை ஆணையத்துக்கு 
அனுப்ப வேண்டும்‌. சட்டத்தின்‌ 59-ஆம்‌ பிரிவில்‌ உள்ள (2)-ஆம்‌ துணைப்பிரிவின்படி அத்தகவலை உரிமதாரர் 
வெளியிடுவதற்கு ஆணையம் ஒப்புதல் அளிக்கும் வகையில் ஆணையத்தால் பரிந்துரைக்கப்பட்ட படிவத்தில் தகவல்கள் 
அளிக்கப்பட வேண்டும்.

(2) புதிய மின்இணைப்பு, மின்துண்டிப்பு, மறுமின்இணைப்பு, மின்இணைப்பை மாற்றுதல், பெயர் மற்றும் விவரங்களில் 
மாற்றம், மின்தேவை மாற்றம், மின்னளவி மாற்றுதல் ப�ோன்ற ப�ொதுவான சேவைகளுக்காக 24x7 கட்டணமில்லா அழைப்பு 
மையத்தை நிறுவ உரிமதாரர் முயற்சிக்க வேண்டும். இருப்பினும் காகிதத்தொடர்பு, மின்னஞ்சல், கைபேசி, இணையதளம் 
ப�ோன்ற முறைகள் மூலம் சேவைகளை த�ொடர்ந்து வழங்கலாம். உரிமதாரர்கள் ஒரு ப�ொதுவான வாடிக்கையாளர் 
த�ொடர்பு மேலாளர் (Consumer Relationship Manager–CRM) அமைப்பின் மூலம் அனைத்து சேவைகளையும் வழங்கி, 
பின்தளத்தில், க�ோரப்பட்ட, முடிக்கப்பட்ட மற்றும் நிலுவையில் உள்ள அனைத்து சேவைகளின் ஒருங்கிணைந்த பார்வையைப் 
பெற சிறந்த கண்காணிப்பு மற்றும் பகுப்பாய்வு முறையை ஏற்படுத்த வேண்டும்.

(3) விண்ணப்பத்தைப் பெறுதல், சேவையை நிறைவு செய்தல், விண்ணப்பத்தின் நிலையில் மாற்றம் ப�ோன்ற நிகழ்வுகளை, 
நுகர்வோர் மற்றும் அதிகாரிகளுக்கு, குறுஞ்செய்தி (SMS) மற்றும் மின்னஞ்சல் (email) விழிப்பூட்டல்கள் மூலம் அறிவிக்கும் 
வசதிகளை வாடிக்கையாளர் த�ொடர்பு மேலாளர் (CRM) க�ொண்டிருக்க வேண்டும். குறிப்பிட்ட காலக்கெடுவுக்குள் 
சேவைகள் வழங்கப்படாவிட்டால், அச்சேவைகளின் நிலையை நிகழ்நிலையில் கண்காணிக்கவும், உயர்மட்டத்திற்கு தானாக 
தெரியப்படுத்துவதற்கான வசதிகளையும் வாடிக்கையாளர் த�ொடர்பு மேலாளர் (CRM) க�ொண்டிருக்க வேண்டும்.

(4) திட்டமிடப்பட்ட மின்வெட்டுகளின் விவரங்கள் மின்வெட்டு நிகழப்போகும் பகுதியிணை குறிப்பிட்டு நுகர்வோருக்கு 
தெரிவிக்கப்பட வேண்டும். திட்டமிடப்படாத மின்தடை அல்லது மின்கோளாறு ஏற்பட்டால், உடனடியாக குறுஞ்செய்தி 
மூலமாகவ�ோ அல்லது வேறு ஏதேனும் மின்னணு முறையில் மறுசீரமைப்பிற்கான மதிப்பிடப்பட்ட நேரத்துடன் நுகர்வோருக்கு 
தெரிவிக்கப்பட வேண்டும். இந்த தகவல் மின்பகிர்மான உரிமதாரரின் மேற்கண்ட அழைப்பு மையத்திலும் கிடைக்கும் 
படி செய்திட வேண்டும்.

(5) மின்பகிர்மான உரிமதாரர், அனைத்து விநிய�ோகங்கள், பிரிவு அலுவலகங்கள், வட்டங்கள், க�ோட்டங்கள் 
மற்றும் மண்டலங்கள் ஆகியவற்றில், துணைநிலையம் வாரியாக, மின்வழித்தடம் வாரியாக மற்றும் விநிய�ோக மின்மாற்றி 
வாரியாக, புவியியல் தகவல் அமைப்பு (GIS) அடிப்படையில் ச�ொத்துக்கள் / நுகர்வோர் விவரங்கள் பதிவேற்றம் செய்து 
(Consumer mapping) பராமரிக்கப்பட வேண்டும். புவியியல் தகவல் அமைப்பு (GIS) மென்பொருளானது மின்கட்டண 
மென்பொருள் (Billing Software), ஆற்றல் தணிக்கை மென்பொருள் (Energy Audit Software) மற்றும் துணைநிலையம் 
த�ொடர்பான மென்பொருளுடன் (SS Monitoring Software) ஒருங்கிணைக்கப்பட்டு, அனைத்து தரவுத்தளங்களில் இருந்தும் 
ஒரே மாதிரியான மற்றும் பிழையற்ற தரவுகளை உருவாக்க வேண்டும். மேற்கூறப்பட்ட புவியியல் தகவல் அமைப்பு 
விவரங்கள் பதிவேற்றமானது திறமையான மின்பகிர்மானம் / மின்விநிய�ோக பராமரிப்புகளுக்காகவும், மின்தடை மேலாண்மை 
பணிகளுக்காகவும் மற்றும் நுகர்வோர் / அதிகாரிகள் / இயக்குபவர்களுடன் தடையற்ற த�ொடர்பு மேற்கொள்வதற்காகவும், 
மேற்பார்வைக் கட்டுப்பாடு மற்றும் தரவு கையகப்படுத்தல் (SCADA) அமைப்பு, மின்ஊட்டி கண்காணிப்பு / விநிய�ோக 
மேலாண்மை அமைப்பு (Distribution Management System – DMS), மின்தடை மேலாண்மை அமைப்பு, அழைப்பு மையம் 
(call centre) அமைப்பு மற்றும் பிற த�ொகுதிகளுடன் ஒருங்கிணைக்கப்பட்டு அதன் மூலம் செயலூக்கம் உடைய மின் 
வழங்கல் / விநிய�ோக பராமரிப்பு, மின் செயலிழப்பு மேலாண்மை (Outage Management System) மற்றும் நுகர்வோர்கள். 
அலுவலர்கள், இயக்குபவர்களிடம் க�ோர்வையான தகவல் த�ொடர்பு ப�ோன்றவை ஏற்பட வழிவகை செய்தல் வேண்டும்.

(6) அனைத்து மரபு ச�ொத்துக்களும் புவி-குறியீட்டுடன், விநிய�ோக உரிமதாரரால் பராமரிக்கப்படும் நிலையான 
ச�ொத்துப்பதிவேட்டில் முறையாக பதிவு செய்யப்பட வேண்டும்.”

10. 25-ஆம் ஒழுங்குமுறைவிதி மற்றும் அது த�ொடர்பான உள்ளீடுகளுக்கு பதிலான பின்வரும் ஒழுங்குமுறைவிதி 
மற்றும் அது த�ொடர்பான உள்ளீடுகள் மாற்றியமைக்கப்படும், அதாவது:-

“25. சேவையின்‌ நம்பகத்திறன்‌

(1) பகிர்மான உரிமதாரர், அதன் விநிய�ோக அமைப்பின் நம்பகத் திறனை கணக்கிட, ஒரு அறிக்கையிடல் காலத்தில், 
நீடித்த மின்தடைகளின் (5 நிமிடங்களுக்கு மேல்) எண்ணிக்கை மற்றும் கால அளவு ஆகியவற்றின் அடிப்படையில் 
பின்வரும் குறியீடுகளைப் பயன்படுத்த வேண்டும்:

i. ‘அமைப்பின் சராசரி தடங்கல் நிகழ்வெண் குறியீடு’ (System Average Interruption Frequency Index (SAIFI);

ii. ‘அமைப்பின் சராசரித்‌ தடங்கல்‌ காலவரை குறியீடு’ (System Average Interruption Duration Index (SAIDI);
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(2) விநிய�ோகப்பகுதியில் உள்ள அனைத்து 11கி.வ�ோ, 22கி.வ�ோ மற்றும் 33கி.வ�ோ மின்னூட்டிகளுக்கும் (33/11 கி.வ�ோ 
துணை மின்நிலையத்திற்கு மின்சாரம் வழங்க உட்செல்லும் 33 கி.வ�ோ மின்னூட்டிகள் தவிர) ஒவ்வொரு மாதமும் 
விநிய�ோக உரிமதாரர்களுக்கான குறியீடுகள் கணக்கிடப்படும், பின்னர் அந்த மாதத்தில் ஒவ்வொரு மின்னூட்டிகளில் 
ஏற்படும் மின்தடைகளின் எண்ணிக்கை மற்றும் கால அளவுகள் அனைத்தையும் த�ொகுக்க வேண்டும். குறியீடுகள் 
பின்வரும் சூத்திரத்திரத்தை பயன்படுத்தி கணக்கிடப்படும்:

	 ∑
n

(Ni x C i)

	 SAIFI= i=1__________

		  Ct

	 ∑
n

(Ti x C i)

	 SAIDI= i=1___________

		  Ct

இவற்றில்,

Ni=	 மாதத்திற்கான i-வது மின்கடத்தியில் நீடித்த (ஒவ்வொன்றும் 5 நிமிடங்களுக்கு மேல்) மின்தடைகளின் ம�ொத்த 
எண்ணிக்கை;

Ti= மாதத்திற்கான மின்கடத்தியில் நீடித்த (5 நிமிடங்களுக்குமேல்) அனைத்து மின்தடைகளின் ம�ொத்த கால 
அளவு, நிமிடங்களில்;

Ci= ஒவ்வொரு நீடித்த மின்தடைகளினால் பாதிக்கப்பட்ட i-வது மின்கடத்தியில் உள்ள நுகர்வோரின் எண்ணிக்கை;

Ct=	 மின்விநிய�ோகப் பகுதியில் உள்ள 'n' மின்கடத்தியில் இணைக்கப்பட்டு மின்பகிர்மான உரிமதாரரால் மின்விநிய�ோகம் 
வழங்கப்படும் ம�ொத்த நுகர்வோர்களின் எண்ணிக்கை;

n=	 உரிமம் பெற்ற மின்விநிய�ோகப்பகுதியில் உள்ள 11 கி.வ�ோ, 22 கி.வ�ோ. மற்றும் 33 கி.வ�ோ. மின்கடத்திகளின் 
எண்ணிக்கை;

(3) மின்பகிர்மான உரிமதாரர் மாதாந்திர அடிப்படையில் கீழே உள்ள அட்டவணையில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வரம்புகளுக்குள் 
குறியீடுகள் இருக்குமாறு பராமரிக்க வேண்டும்:

அட்டவணை:

வெற்று நிலப்பரப்புக்கான நம்பகத் திறன் குறியீடுகளுக்கான வரம்புகள்

நம்பகத் திறன்
குறியீடுகள்

மாதாந்திர வரம்புகள்

நகர்ப்புறம் கிராமப்புறம்

SAIDI 600 நிமிடம் ஒவ்வொரு 
நுகர்வோருக்கும்

1200 நிமிடம் ஒவ்வொரு 
நுகர்வோருக்கும்

SAIFI 15 மின்தடைகள் ஒவ்வொரு 
நுகர்வோருக்கும்

25 மின்தடைகள் ஒவ்வொரு 
நுகர்வோருக்கும்

(4) மின்கடத்திகள் கிராமம் மற்றும் நகர்ப்புறம் எனப் பிரிக்கப்பட்டு தனித்தனியாக குறியீடுகளின் மதிப்பை ஒவ்வொரு 
மாதமும் வட்டம் வாரியாக கணக்கிடப்பட வேண்டும்.

(i) நிர்ணயிக்கப்பட்ட நம்பகத் திறன் குறியீடுகளை கணக்கிடும் ப�ோது, பின்வரும் வகையான மின்தடைகள் 
கணக்கில் எடுத்துக்கொள்ளப்படாது:

(அ) ஐந்து நிமிடங்களுக்கும் குறைந்த கால அளவிலான கண நேர மின்தடை;

(ஆ) சூறாவளி, வெள்ளம், புயல்கள், ப�ோர், கலகம், உள்நாட்டுக்கலவரம், கலவரங்கள், மின்னல், நிலநடுக்கம், 
கதவடைப்பு, மின்கட்டமைப்பு செயலிழப்பு, உரிமதாரரின் நிறுவல்கள் மற்றும் செயல்பாடுகளை பாதிக்கும், தடுக்க முடியாத 
வலுக்கட்டாய (Force majeure) நிகழ்வுகளால் ஏற்படும் மின்தடங்கல்கள்;

(இ) தேசிய மின்சுமை பகுப்பு மையம் / மண்டல மின்சுமை பகுப்பு மையம் / மாநில மின்சுமை பகுப்பு மையம் 
ஆகியவற்றின் செயல்முறை குறைபாடுகளினால் ஏற்படும் மின்தடங்கல்;

(ii) நிர்ணயிக்கப்பட்ட நம்பகத் திறன் குறியீடுகளை கணக்கிடும் ப�ோது, கால வரையீட்டு அல்லது திட்டமிடப்பட்ட 
மின்தடங்கலினால் ஏற்படும் மின்தடைகள் கணக்கில் எடுத்துக்கொள்ளப்பட வேண்டும்.



TAMIL NADU GOVERNMENT GAZETTE46	 	 [Part   VI—Sec. 2

(iii) மின்பகிர்மான உரிமதாரர் நம்பகத் திறன் குறியீடுகளின் தரவைகளை முடிந்தவரை மனித தலையீடுகள் எதுவும் 
இல்லாத வண்ணம், நேரடியாக மின்விநிய�ோகம் / மின்கடத்தி கண்காணிப்பு அமைப்பு / மின்தடை மேலாண்மை 
அமைப்பிலிருந்து பெறப்பட வேண்டும்.

(iv) மின்பகிர்மான உரிமதாரர் ஒவ்வொரு வட்டத்திற்கும் மேலே குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நம்பகத் திறன் குறியீடுகளின் 
தரவை மாதாந்திர அடிப்படையில் பராமரிக்க வேண்டும்.

(v) மின்பகிர்மான உரிமதாரர், ஒவ்வொரு மாத இறுதியிலும், நம்பகத் திறன் குறியீடுகள் குறித்த மாதாந்திர 
தகவல்களை மின்பகிர்மான உரிமதாரரின் இணையதளத்தில் ஏற்றம் செய்து, அத்தகைய அறிக்கையை காலாண்டுக்கு 
ஒரு முறை ஆணையத்திடம் சமர்ப்பிக்க வேண்டும்.

(vi) தரவைச் சமர்ப்பிப்பதற்கான படிவம் ஆணையத்தால் நிர்ணயிக்கப்பட்ட வடிவில் இருக்க வேண்டும்.

(vii) இந்த தரவுப் படிவம் கிராமப்புறம் / நகர்ப்புறங்கள் / வட்டம் வாரியாக தனித்தனியாக நிரப்பப்பட வேண்டும்.

(viii) உரிமம்தாரர் அதிகப்படியான விவசாய மின்சுமைகள் உள்ள மின்கடத்திகளில் இந்த குறியீடுகளின் மதிப்பை 
தனியாக கணக்கிட வேண்டும். குறியீடுகளைக் கணக்கிடுவதற்கான முறையானது மற்ற மின்கடத்திகளின் கணக்கிடும் 
முறையின் படியே அமையும்.

(5) மின்பகிர்மான உரிமதாரர், அனைத்து நுகர்வோருக்கும் திட்டமிடப்பட்ட பராமரிப்பு மற்றும் எதிர்பாராத மின்தடைகளை 
தவிர்த்து 24x7 மின்சாரம் வழங்க வேண்டும். இருப்பினும், மின்பகிர்மான உரிமதாரர், மின்விநிய�ோகம் மற்றும் மின்தேவை 
நிலையை அவ்வப்போது மதிப்பாய்வு செய்ய வேண்டும். விவசாயம் ப�ோன்ற சிலவகை நுகர்வோருக்கு, மின்கட்டமைப்பு 
கட்டுப்பாடுகள் காரணமாக, குறைந்த நேர மின்விநிய�ோகம் செய்ய நேரிடும் ப�ோது, தினசரி பத்திரிக்கை, மின்னணு 
ஊடகம், குறுஞ்செய்தி ப�ோன்றவற்றின் மூலம் பாதிக்கப்படும் அனைத்து நுகர்வோருக்கும் பரவலான தகவலை முன்கூட்டியே 
தெரிவிக்க வேண்டும்.

(6) மின்பகிர்மான உரிமதாரர் மின்தடை மற்றும் மீண்டும் மின்வழங்கலை கண்காணிப்பதற்கு, முடிந்தவரை தானியங்கி 
கருவிகளைக் க�ொண்டு தானாக இயங்கக்கூடிய ஒரு ப�ொறியமைப்பை ஏற்படுத்த வேண்டும்.

(7) மின்பகிர்மான உரிமதாரர், வட்டவாரியான நுகர்வோரின் நம்பகத் திறன் குறியீடுகளை மதிப்பாய்வு செய்வதற்கும் 
கண்காணிப்பதற்கும், மேற்கூறியவற்றுடன் த�ொடர்புடைய துணைப் ப�ொறிமுறையை உருவாக்க வேண்டும்.”

11. கூறப்பட்ட ஒழுங்குமுறை விதிகளின் இணைப்பில், «இணைப்பு» என்ற தலைப்பு "பின்னிணைப்பு'' என படிக்கப்பட 
வேண்டும்.

(தமிழ்நாடு மின்சார ஒழுங்குமுறை ஆணையத்தின்‌ ஆணைப்படி)

சென்னை-600 032,	 முனைவர். சி.வீரமணி,
2024 பிப்ரவரி 7.	 செயலாளர்‌.
	 தமிழ்நாடு மின்சார ஒழுங்குமுறை ஆணையம்.

விளக்க அறிக்கை

இந்திய மின்சாரத் துறை அமைச்சகம், மின்சார (நுகர்வோரின் உரிமைகள்) விதிகள், 2020-யை வெளியிட்டதுடன் 
அதன் த�ொடர்ச்சியாக திருத்தங்களையும் வெளியிட்டுள்ளது. அத்தகைய விதிகளில் உள்ள வரைமுறைகளை கருத்தில் 
க�ொண்டு தற்போதுள்ள தமிழ்நாடு மின்சார பகிர்மானச் செயல்திறச் செந்தரங்களுக்கான ஒழுங்குமுறை விதிகளில் 
தேவையான திருத்தங்கள் மேற்கொள்ளப்பட வேண்டியுள்ளது.

புதிய மின்னிணைப்புகள் வழங்குவதற்கு கட்டமைப்பு விரிவாக்கத்திற்கான தேவை ஏற்படாத பட்சத்தில், மின்னிணைப்பு 
வழங்குவதற்கான கால அளவு ஏழு நாட்களாக நிர்ணயிக்கப்பட வேண்டியுள்ளது.

மின்னிணைப்பு வழங்குவதற்கு துணை மின் நிலையம் அமைக்கப்பட வேண்டிய பட்சத்தில், அதற்குண்டான  
கால அளவை மறு பரிசீலனை செய்து மறு நிர்ணயம் செய்யப்பட வேண்டியுள்ளது.

தற்காலிக மின் விநிய�ோகம் வழங்குவதற்கான நடைமுறையை எளிமைப்படுத்தவும், விரைவுப்படுத்தவும் வேண்டியுள்ளது.

மின் தேவையை குறைப்பதற்கான காலக்கெடு நிர்ணயிக்கப்பட வேண்டியுள்ளது.

பழுதடைந்த மின்னளவியை மாற்றுவதற்கான கால வரம்பை தற்போதுள்ள வரம்பிலிருந்து குறைக்க வேண்டியுள்ளது.

மின்கட்டமைப்புடன் இணைக்கப்படக் கூடிய சூரிய சக்தி ஒளி வ�ோல்ட் (PV) மின்னுற்பத்தி அமைப்பு முறைகளில் 
(GISS) குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கால வரம்பு மற்றும் தானாக மற்றும் க�ோரல் மூலம் கேட்கப்படும் இழப்பீட்டிற்காக வகுக்கப்பட 
வேண்டிய வழிமுறைகள் மற்றும் இழப்பீடு அளிக்கும் நடைமுறையை தமிழ்நாடு மின்சார பகிர்மானச் செயல்திறச் 
செந்தரங்களுக்கான ஒழுங்குமுறை விதிகள், 2004-ல் (DSOP) சேர்க்கப்பட வேண்டியுள்ளது. அத்தகைய இழப்பீட்டின் 
அளவுகளை ப�ொதுமக்களின் கருத்துக்களின் அடிப்படையில் திருத்தப்பட வேண்டியுள்ளது.
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வாடிக்கையாளர் சேவையை மேம்படுத்த, அழைப்பு மையம் மற்றும் வாடிக்கையாளர் த�ொடர்பு மேலாளர் அமைப்பு 
முறையை ஏற்படுத்தப்பட வேண்டியுள்ளது.

ஒழுங்குமுறையாளர்களின் மன்றத்தின் மாதிரி விதிமுறைகளின் அடிப்படையிலும் மற்றும் மத்திய அரசின் மின்துறை 
அமைச்சகத்தால் வெளியிடப்பட்ட 2021-22 நிதியாண்டுக்கான மின்பகிர்மான கழகங்களின் நுகர்வோர் சேவை மதிப்பீட்டில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள குறியீடுகளின் தேசிய சராசரியின் அடிப்படையிலும், சேவை நம்பகத் திறன் குறியீடுகள் நிர்ணயிக்கப்பட 
வேண்டியுள்ளது. மேலும் மின்நுகர்வோருக்கு சிறந்த சேவை மற்றும் தரமான மின்விநிய�ோகத்தை உறுதிசெய்யும் ப�ொருட்டு, 
திறம்பட செயல்படுத்துவதற்கான குறியீடுகளின் கணக்கீட்டு முறை நிர்ணயிக்க / திருத்தப்பட வேண்டியுள்ளது.

தானியங்கும் மின் பகிர்மான மேலாண்மை அமைப்பு, மின் தடங்கல் மேலாண்மை அமைப்பு மற்றும் ஒழுங்கு முறை 
விதிகளில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பிற நுகர்வோர் த�ொடர்பான சேவைகளை திறம்பட நிறைவேற்ற, ச�ொத்துக்கள் மற்றும் 
மின் நுகர்வோர் பற்றிய தகவல்களை புவியியல் தகவல் அமைப்பு (Geographic Information System - GIS) மூலம் 
வரைபடமாக்கலின் தேவையை ஒழுங்குமுறை விதியில் கட்டாயமாக்கப்பட வேண்டியுள்ளது.

இந்த திருத்தப்பட்ட ஒழுங்குமுறை விதிகள் மேலேயுள்ள  ந�ோக்கங்களை நிறைவேற்றுகிறது.

(தமிழ்நாடு மின்சார ஒழுங்குமுறை ஆணையத்தின்‌ ஆணைப்படி)

சென்னை-600 032,	 முனைவர். சி. வீரமணி,
2024 பிப்ரவரி 7.	 செயலாளர்‌.
	 தமிழ்நாடு மின்சார ஒழுங்குமுறை ஆணையம்.

இணைப்பு

தமிழ்நாடு மின்சாரப்‌ பகிர்மானச்‌ செயல்திறச்‌ செந்தரங்களுக்கான ஒழுங்குமுறைவிதிகள்‌, 2004

வ. 
எண் இருந்து வரும்‌ வகை முறை திருத்தம்‌ செய்யப்பட்ட வகைமுறை

1.

(a)

(b)

2. வரையறைகள்:

இந்த ஒழுங்குமுறைவிதிகளில், சூழல் இல்லாவிட்டாலும் 
தேவைப்படின்:-

(i)‌ “சட்டம்‌“ என்பது ‘மின்சாரச்‌ சட்டம்‌, 2003’  
(2003-ல்‌ 36-வது சட்டம்‌) என்பதைக்‌ குறிக்கும்‌.

(ii)‌ “ஆணையம்‌” என்பது ‘தமிழ்நாடு மின்சார 
ஒழுங்குமுறை ஆணையம்’ என்பதைக்‌ குறிக்கும்‌.

(iii) இவ்வொழுங்குமுறை விதிகளில்‌ பயன்படுத்தப்பட்டு 
ஆனால்‌ இவ்வொழுங்குமுறை விதிகளில�ோ அல்லது 
இச்‌சட்டத்தில�ோ வரையறை செய்யப்படாத ச�ொற்கள்‌, 
ப�ொறியியல்‌ மற்றும்‌ வணிகவியல்‌ வட்டங்களில்‌ வழங்கும்‌ 
ப�ொருளையேக்‌ குறிக்கும்‌.

2. வரையறைகள்:
இந்த ஒழுங்குமுறைவிதிகளில், சூழல் 
இல்லாவிட்டாலும் தேவைப்படின்:-
(i)‌ “சட்டம்‌“’ என்பது ‘மின்சாரச்‌ சட்டம்‌, 2003’ (2003-
ல்‌ 36-வது சட்டம்‌) என்பதைக்‌ குறிக்கும்‌.

(ii)‌ “ஆணையம்‌” என்பது ‘தமிழ்நாடு மின்சார 
ஒழுங்குமுறை ஆணையம்‌’ என்பதைக்‌ குறிக்கும்‌.

(iii) ‘அமைப்பு சராசரித்‌ தடங்கல்‌ காலவரை குறியீடு’ 
(SAIDI) என்பது அறிக்கையிடல் காலத்தில் ஒரு 
மின்நுகர்வோருக்கு ஏற்படும் நீடித்த மின்தடைகளின் 
சராசரி கால அளவைக் குறிக்கிறது.

இது அனைத்து நுகர்வோரின் நீடித்த மின்தடை கால 
அளவின் (நிமிடங்களில்) கூட்டுத்தொகையை ம�ொத்த 
நுகர்வோரின் எண்ணிக்கையால் வகுப்பதன் மூலம் 
தீர்மானிக்கப்படுகிறது.

(iv) ‘அமைப்பின் சராசரி தடங்கல் நிகழ்வெண் 
குறியீடு ’  (SAIFI )  என ்பது  அறிக்கையிடல் 
காலத்தில் ஒரு மின்நுகர்வோருக்கு ஏற்படும் 
நீடித்த மின்தடைகளின் சராசரி நிகழ்வினைக் 
குறிக்கிறது. இது அனைத்து நுகர்வோர் நீடித்த 
மின்தடை நிகழ்வுகளின் கூட்டுத்தொகையை ம�ொத்த 
நுகர்வோரின் எண்ணிக்கையால் வகுப்பதன் மூலம் 
தீர்மானிக்கப்படுகிறது.

(v) இவ்வொழுங்குமுறை விதிகளில்‌ பயன்படுத்தப்பட்டு 
ஆனால்‌ இவ்வொழுங்குமுறை விதிகளில�ோ அல்லது 
இச்‌சட்டத்தில�ோ வரையறை செய்யப்படாத ச�ொற்கள்‌, 
ப�ொறியியல்‌ மற்றும்‌ வணிகவியல்‌ வட்டங்களில்‌ வழங்கும்‌ 
ப�ொருளையேக்‌ குறிக்கும்‌.
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வ. 
எண் இருந்து வரும்‌ வகை முறை திருத்தம்‌ செய்யப்பட்ட வகைமுறை

2. 4. க�ோரும்போது மின்‌ வழங்கல்‌ நீட்டிப்பதற்கான 
உரிமதாரரின்‌ கடமைகள்‌

சட்டத்தின்‌ 43-ஆம்‌ சட்டப்பிரிவு மின்‌ வழங்கல்‌ 
தரும்‌ கடமை பற்றிப்‌ பின்வருமாறு கூறுகிறது.

43. ( 1 ) ஒவ்வொரு பகிர்மான உரிமதாரும்‌ 
ஏதாவத�ொரு இருப்பிடத்துக்கான ச�ொந்தக்காரர�ோ அல்லது 
அதற்குப்‌ ப�ொறுப்பேற்றுள்ளவர�ோ விண்ணப்பம்‌ தந்து 
அவ்விருப்பிடத்துக்கு மின்‌ வழங்கல்‌ வேண்டினால்‌ அத்தகைய 
இருப்பிடத்துக்கு அத்தகைய மின்‌ வழங்கல்‌ வேண்டி 
வந்த விண்ணப்பத்தைப்‌ பெற்ற ஒரு மாதத்துக்குள்‌ மின்‌ 
வழங்கலைத்‌தரவேண்டும்‌.

அத்தகைய மின்வழங்கலைத்‌ தர, புதிய பகிர்மான 
வாயில்‌ நீட்டிப்போ, புதிய துணை மின்‌ நிலைய இயக்கி 
வைப்போ தேவைப்பட்டால்‌, பகிர்மான உரிமதாரர்‌ அத்தகைய 
இருப்பிடத்துக்கு, உரிய நீட்டிப்போ அல்லது இயக்கி வைப்போ 
முடிந்ததும�ோ, அல்லது தக்க ஆணையம்‌ குறிப்பிடும்‌ 
காலத்துக்குள்ளோ, மின்‌ வழங்கலைத்‌ தரவேண்டும்‌.

மேலும்‌ அவ்விருப்பிடம்‌, மின்சார வழங்கல்‌ ஏதும்‌ 
இல்லாத கிராமமாகவ�ோ, சிற்றூராகவ�ோ, வட்டாரமாகவ�ோ, 
அமைந்தால்‌, தக்க ஆணையம்‌ செப்பியபடி அவ்வூர்‌ அல்லது 
அச்சிற்றூர்‌ அல்லது அவ்வட்டாரத்துக்கு மின்சாரமூட்டும் 
ஏற்பாடுகள்‌ செய்ய தேவையெனக்‌ கருதும்‌ காலத்துக்குள்‌ 
அத்தகைய இருப்பிடத்துக்கு மின்‌ வழங்கலை நீட்டிக்கலாம்‌.

(2) துணைப்பிரிவு (1) ல்‌ குறிப்பிட்ட அத்தகைய 
இருப்பிடத்துக்கு மின்‌ வழங்கலைத்‌ தர, மின்‌ எந்திரம்‌ 
வைத்தல�ோ, மின்‌த�ொடர்‌ நீட்டித்தல�ோ தேவைப்பட்டால்‌ 
அத்தகைய ஏற்பாட்டைச்‌ செய்ய வேண்டியது ஒவ்வொரு 
பகிர்மான உரிமதாரரின்‌ கடமையாகும்‌.

இருந்தாலும்‌, தக்க ஆணையத்தால்‌ குறிப்பிடப்பட்ட 
உரியவிலையை அந்நுகர்வோர்‌ உரிமதாரருக்குச்‌ செலுத்த 
இசைந்தால�ொழிய அப்படி எவரும்‌ எந்த இருப்பிடத்துக்கும்‌ 
உரிமதாரரிடமிருந்து மின்சாரம்‌ பெறவ�ோ, பெற்றுக் 
‌க�ொண்டிருப்பதைத் த�ொடர்ந்து பெறவ�ோ க�ோர 
உரிமையுடையவராகார்‌ என்பதும்‌ மேலும்‌ விதிக்கப்படுகிறது.

(3) துணைப்பிரிவு (1) இல் உள்ளபடி குறிப்பிட்ட 
காலத்திற்குள் பகிர்மான உரிமதாரர் மின்சாரம் வழங்கத் 
தவறினால், அப்படி வழங்கத் தவறும் ஒவ்வொரு நாளுக்கும் 
த�ொடர்ந்து ரூ.1,000/- அளவு வரை ப�ோடக்கூடிய தண்டத் 
த�ொகை விதிக்கப்பட்டால் உரிமதாரர் அதைக் கட்ட 
உரியவராவார்.

4. மின்‌வழங்கல்‌ க�ோரிக்கையின் ப�ோது உரிமதாரரின்‌ 
கடமைகள்‌:

மின்‌வழங்கலுக்கான‌ உரிமதாரரின்‌ கடமைகள் 
கீழ்வருமாறு:

(1) ஒவ்வொரு பகிர்மான உரிமதாரரும்‌ ஏந்தவ�ொரு 
இருப்பிடத்துக்கான ச�ொந்தக்காரர�ோ அல்லது 
அதில் குடியிருப்பவர�ோ விண்ணப்பம்‌ அளித்து 
அவ்விருப்பிடத்திற்கு மின்‌வழங்கல்‌ வேண்டினால்‌ 
அத்தகைய இருப்பிடத்திற்கு மின்‌வழங்கல்‌ வேண்டி 
வந்த விண்ணப்பத்தைப்‌ பெற்ற ஒரு வார (ஏழு பணி 
நாட்கள்) காலத்திற்குள்‌ மின்‌வழங்கல்‌ தர வேண்டும்.

அவ்வாறான மின்வழங்கலை தரும்பொருட்டு, புதிய 
பகிர்மான மின்வாயில்‌ நீட்டிப்போ, புதியதுணைமின்‌ நிலைய 
இயக்கிவைப்போ தேவைப்பட்டால்‌, பகிர்மான உரிமதாரர்‌ 
அத்தகைய இருப்பிடத்திற்கு, உரிய நீட்டிப்போ அல்லது 
இயக்கிவைப்போ முடிந்த உடனுடனும�ோ, அல்லது இந்த 
ஒழுங்குமுறை விதித்தொகுப்பில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள‌ 
காலத்திற்குள்ளோ, மின்‌வழங்கல்‌ தர வேண்டும்.

மேலும்‌ அவ்விருப்பிடம்‌, மின்சார வழங்கல்‌ ஏதும்‌ 
இல்லாத கிராமமாகவ�ோ, சிற்றூராகவ�ோ, வட்டாரமாகவ�ோ 
இருந்தால்‌, ஆணையம்‌ செப்பியபடி அவ்வூர்‌ அல்லது 
அச்சிற்றூர்‌ அல்லது அவ்வட்டாரத்திற்கு மின்மயமாக்கும் 
ஏற்பாடுகள்‌ செய்ய வேன்டிய தேவைகளை கருத்தில் 
க�ொண்டு மேற்சொன்ன மின்‌ வழங்கும் காலத்தை 
நீட்டிக்கலாம்‌.

விளக்கம்:

இந்த உள்ஒழுங்குமுறைவிதியின் ந�ோக்கங்களின் படி 
‘விண்ணப்பம்’ என்பது தேவையான கட்டணங்கள் 
மற்றும் பிற இணக்கங்களைக் காட்டும் ஆவணங்களுடன் 
ப�ொருத்தமான படிவத்தில் அனைத்து வகையிலும் பூர்த்தி 
செய்யப்பட்ட விண்ணப்பமாகும்.

(2) மின்வழங்கல் தேவைப்படும் இருப்பிடத்திற்கு 
மின்‌வழங்கலை‌ தர, மின்‌கலன் வைத்தல�ோ, மின்‌த�ொடர்‌ 
நீட்டித்தல�ோ தேவைப்பட்டால்‌ அத்தகைய ஏற்பாட்டைச்‌ 
செய்ய வேண்டியது ஒவ்வொரு மின்பகிர்மான உரிமதாரரின்‌ 
கடமையாகும்‌.

இருந்தப�ோதிலும்‌, ஆணையத்தால்‌ அவ்வப்போது 
குறிப்பிட ப ்ப ட்ட  உரிய  விலையை  அல்லது 
கட்டணத்தை அந்நுகர்வோர்‌ உரிமதாரருக்குச்‌ செலுத்த 
இசைந்தால�ொழிய எவரும் ச�ொந்த இடத்தில�ோ 
அல்லது குடியிருக்கும் இடத்தில�ோ உரிமதாரரிடமிருந்து 
மின்சாரம்‌ பெறுவதற்கோ, பெற்றுக்‌ க�ொண்டிருப்பதைத்‌ 
த�ொடர்வதற்கோ உரிமை இல்லை.
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வ. 
எண் இருந்து வரும்‌ வகை முறை திருத்தம்‌ செய்யப்பட்ட வகைமுறை

நீட்டிப்பு அல்லது மேம்பாட்டுப்‌ பணியேதும்‌ தேவைப்படாத 
நிலையில்‌ உரிமதாரர்கள்‌ மின்‌ வழங்கலை ஒரு வார 
காலத்துக்குள்‌ தர முயன்றிட வேண்டும்‌. ஆனால்‌ 
எக்காரணம்‌ க�ொண்டும்‌ 30 நாட்களுக்கு மேல்‌ காலத்தை 
நீட்டிக்காமல் ‌பார்த்துக்‌ க�ொள்ள வேண்டும்‌.

பகிர்மானத்‌ த�ொடர்கள்‌ நீட்டிக்க வேண்டிய நிலையில்‌ 
உரிமதாரர்கள்‌ மின்‌ வழங்கலைத்‌ தர, பின்வரும்‌ கால 
அட்டவணைகளைக்‌ கடைபிடிக்க வேண்டும்‌.

அட்டவணை–I

வகை தாழ்அழுத்தத்திற்கான

(a )  நீட்டிப்பு அல்லது 
மேம்பட்டு பணி எதனையும் 

உள்ளடக்கியிராதவை

விரும்பத்தக்கநிலையில்‌ 
ஒருவாரத்திற்குள்‌. 

ஆனால்‌, 30 நாட்களுக்கு 
மேற்படாமல்

(b) மின்பகிர்மான மின் 
ம ா ற்றிகள்  இல்லா  மல் 
நீட்டிப்பு மற்றும் மேம்பாடு 

உள்ளடக்கியவை.
60 நாட்கள்‌

(c) மின்பகிர்மான மின் 
மாற்றிகளுடன் நீட்டிப்பு 
ம ற் று ம்  மேம்பா     டு 

உள்ளடக்கியவை.

90 நாட்கள்‌

(3) ஒரு மின்பகிர்மான உரிமதாரர் குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள் 
மின்சாரம் வழங்கத் தவறினால், இந்த ஒழுங்குமுறையின் 
21-வது விதியில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நிபந்தனைகளுக்கு 
இணங்க விண்ணப்பதாரருக்கு உரியத்தொகை செலுத்த 
வேண்டும்.

எனினும் தனது பெயரிலுள்ள வேறு ஏதேனும் 
மின்இணைப்பு த�ொடர்பாக உள்ள நிலுவைத்தொகையை 
விண்ணப்பதாரர் செலுத்தத் தவறிய நிலையில் 
மின்பகிர்மான உரிமதாரர் அவ்விண்ணப்பதாரருக்கு 
மின்சாரம் வழங்க மறுப்பார்.
(4) உரிமதாரர்கள்‌ மின்‌வழங்கலுக்கு, பின்வரும்‌ கால 
அட்டவணைகளைக்‌ கடைபிடிக்க வேண்டும்‌:

அட்டவணை I
வகையினம் தாழ் அழுத்தத்திற்கான 

கால அட்டவணை

(அ) நீட்டிப்பு அல்லது 
மேம்பாட்டுப் பணி 
எதுவும் உள்ளடங்காதவை

கூடிய மட்டும் 3 
நாட்களுக்குள்‌, ஆனால்‌ 

7 நாட்களுக்கு 
மிகாமல்

(ஆ) மின்பகிர்மான மின் 
மாற்றிகள் இல்லாமல் 
நீட்டிப்பு மற்றும் மேம்பாடு 
உள்ளடக்கியவை.

60 நாட்கள்‌

(இ) மின்பகிர்மான மின் 
மாற்றிகளுடன் நீட்டிப்பு 
மற்றும் மேம்பாடு 
உள்ளடக்கியவை.

90 நாட்கள்‌

அட்டவணை–II

வகை உயர் ‌அழுத்தம்‌ / அதி 
உயர்‌ அழுத்தத்திற்கான 

கால அட்டவணை

உ.அ. அ.உ.௮

(a) நீட்டிப்பு மற்றும்‌ மேம்பாடு
உள்ளடக்கியது

60 
நாட்கள்

150 நாட்கள்

(b) திறன் மின்மாற்றியை 
அதிகப்படுத்துதல் / 
கூடுதல் திறன் மாற்றி 
உள்ளடக்கியது

120 
நாட்கள்‌

‌ 180 
நாட்கள்

(c) புதிய துணை 
மின்நிலையங்களைத் 
த�ொடங்குதல் 
உள்ளடக்கியது

‌ 180 
நாட்கள்

270 
நாட்கள்

அட்டவணை II

வகையினம்

உயர் ‌அழுத்தம்‌ / அதி 
உயர்‌ அழுத்தத்திற்கான 
கால அட்டவணை

உயர் 
‌அழுத்தம்‌

அதி உயர்‌ 
அழுத்தம்

(அ) நீட்டிப்பு 
மற்றும்‌ மேம்பாடு 
‌உள்ளடக்கியவை

60 நாட்கள் 150 நாட்கள்

(ஆ) துணை 
மின் நிலைய 
மின்மாற்றியின் திறனை 
மேம்படுத்துதல் / 
கூடுதல் மின்மாற்றியை 
அமைப்பதை 
உள்ளடக்கியவை

120
நாட்கள்‌

‌ 180 
நாட்கள்

(இ) புதிய துணை 
மின்நிலையங்களை 
இயக்குவித்தலை 
உள்ளடக்கியவை

‌ 270 
நாட்கள்

365 நாட்கள்
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வ. 
எண் இருந்து வரும்‌ வகை முறை திருத்தம்‌ செய்யப்பட்ட வகைமுறை

(i) உரிமம்தாரர்‌, உரிய ஒப்புகையுடன்‌ செலுத்தப்பட 
வேண்டிய வகுத்துரைக்கப்பட்ட கட்டணங்களைச்‌சுட்டிக்காட்டும்‌ 
ஆல�ோசனைச்‌ சீட்டு / அறிவிப்புக்‌ கடிதத்தை வழங்குதல்‌ 
வேண்டும்‌.

(ii ) நுகர்வோர்‌, மேலேயுள்ள கட்டணங்களைக்‌ 
குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள்‌ செலுத்துதல்‌ வேண்டும்‌, ஆனால்‌ 
ஆல�ோசனைச்‌ சீட்டு அறிவிப்பு கடிதம்‌ பெற்ற நாளிலிருந்து 
பதினைந்து நாட்களுக்கு மேற்படுதல்‌ ஆகாது.

(iii) விதிவிலக்கான / தகுதியுள்ள நேர்வுகளில்‌, 
முறையே, உயர்‌அழுத்த / அதிஉயர்‌ அழுத்த / தாழ் அழுத்த 
மின்னிணைப்புகளுக்காக வகுத்துரைக்கப்பட்ட பதினைந்து 
நாட்களுக்கு அப்பால்‌ நுகர்வோரால்‌ செலுத்தப்படும்‌ 
கட்டணங்களுக்காக அந்தத்‌ தலைமைப்‌ ப�ொறியாளர்‌ மற்றும்‌ 
கண்காணிப்புப்‌ ப�ொறியாளர்‌ அல்லது உரிமம்தாரரால்‌ இந்த 
ந�ோக்கத்திற்காக நியமனஞ்‌ செய்யப்பட்ட நபரால்‌ அனுமதி 
வழங்கப்படலாம்‌.

(iv) க�ோரிக்கை அறிவிப்பு பெற்ற தேதியிலிருந்து 
வகுத்துரைக்கப்பட்ட கட்டணங்களைச்‌ செலுத்துவதற்கு 
நுகர்வோரால்‌ எடுத்துக்‌ க�ொள்ளப்பட்ட காலமானது, 
மேலேயுள்ள கால அட்டவணையில்‌ உள்ளடங்குதல்‌ ஆகாது.

(v) கால அட்டவணையானது, கூடுதல்‌ சுமைகளுக்கும்‌ 
கூட ப�ொருந்தத்தக்கதாகும்‌.

(i) மின்பகிர்மான உரிமதாரர்‌, செலுத்தப்பட வேண்டிய 
அனைத்து கட்டணங்களுக்கும், வகுத்துரைக்கப்பட்ட 
கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணம் செலுத்தும் கடைசி 
தேதியை சுட்டிக்காட்டும்‌ கட்டண சீட்டு / அறிவிப்புக் 
கடிதத்தை மின்நுகர்வோருக்கு வழங்குதல்‌ வேண்டும்‌.

நேரில் பெறப்பட்ட விண்ணப்பங்களுக்கு, முறையான 
ஒப்புகையுடன் கட்டண சீட்டு / அறிவிப்பு வழங்கப்பட 
வேண்டும். இணைய வழி விண்ணப்பங்களுக்கு, கணினி 
மூலம் பெறப்பட்ட கட்டண ஓலை / ஒப்புகைச்சீட்டு 
ப�ோதுமானதாகும்.

(ii) நுகர்வோர்‌, மேலேயுள்ள கட்டணங்களைக்‌ குறிப்பிட்ட 
காலத்திற்குள்‌ செலுத்துதல்‌ வேண்டும்‌, ஆனால்‌ கட்டண 
சீட்டு / அறிவிப்பு கடிதம்‌ பெற்ற நாளிலிருந்து 
பதினைந்து நாட்களுக்கு மேற்படுதல்‌ கூடாது.

(iii) சில விதிவிலக்கான / தகுதியான சந்தர்ப்பங்களில்‌ 
முறையே, உயர்‌ அழுத்த / அதி உயர்‌ அழுத்த / 
தாழ்வழுத்த மின்னிணைப்புகளுக்காக வகுத்துரைக்கப்பட்ட 
பதினைந்து நாட்களுக்கு அப்பால்‌ கட்டணங்களை 
செலுத்துவதற்கு அந்தந்தத்‌ தலைமைப்‌ ப�ொறியாளர்‌ 
மற்றும்‌ கண்காணிப்புப்‌ ப�ொறியாளர்‌ அல்லது உரிமதாரரால்‌ 
இந்த ந�ோக்கத்திற்காக நியமனம் செய்யப்பட்ட நபரால்‌ 
அந்நுகர்வோருக்கு அனுமதி வழங்கப்படலாம்‌.

(iv) நிர்ணயிக்கப்பட்ட கட்டணங்களை செலுத்துவதற்கான 
க�ோரிக்கை அறிவிப்பு பெறப்பட்ட நாளிலிருந்து 
கட்டணம் செலுத்துவதற்காக விண்ணப்பதாரர் எடுத்துக் 
க�ொண்ட கால அளவு அல்லது உரிமதாரரால் 
தெரிவிக்கப்பட்ட குறைபாடுகளை சரிசெய்வதற்கு அல்லது 
குறிப்பிட்ட ஆவணங்களைச் சமர்ப்பிப்பதற்கு அல்லது 
விண்ணப்பதாரரால் நிறைவேற்றப்பட வேண்டிய மற்ற 
காரணங்களுக்காக எடுத்துக் க�ொண்ட கால அளவு 
மற்றும் கட்டுப்படுத்த முடியாத / விலக்க முடியாத 
இடையூறு காரணங்களினால் அல்லது மின்வழங்குதலின் 
தாமதத்திற்கு உரிமதாரரின் ப�ொறுப்பிற்கு உட்படாத‌ 
காரணங்களால் ஏற்படும் கால அளவு ப�ோன்றவை 
மேற்கண்ட கால அட்டவணையில் உள்ளடக்கப்படாது.

(v) இந்த கால அட்டவணை, கூடுதல்‌ சுமைகளுக்கும்‌ 
ப�ொருந்தத்தக்கதாகும்“

3. 6. தற்காலிக மின்‌ வழங்கல்‌

விழாக்களுக்கு ஒளியூட்டவ�ோ, உறைவதற்கான 
வீடுகளுக்கோ , அடுக்கு வீடுகளுக்கோ , வணிக 
வளாகங்களுக்கோ, த�ொழிலக இருப்பிடங்களுக்கோ 
தேவைப்படும்‌ கட்டுமானப்‌ பணிகள்‌ செய்யவ�ோ மற்றும்‌ 
பிறவற்றுக்காகவ�ோ அத்தகைய விருப்பம்‌ உள்ள நுகர்வோர்கள்‌ 
தற்காலிக மின்னிணைப்புகள்‌ தேவையெனக்‌ க�ோரினால்‌ 
தரப்படலாம்‌. அத்தகைய தற்காலிக மின்னிணைப்புகளையும்‌ 
புதுமின்னிணைப்பு மற்றும்‌ கூடுதல்‌ சுமை வழங்கக்‌ 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அதே கால தவணை அட்டவணையின்படி 
தர வேண்டும்‌.

6. தற்காலிக மின்‌ வழங்கல்‌:

(1) நுகர்வோர்களுக்கு, குடியிருப்பு வீடுகள், அடுக்குமாடி 
கட்டிடங்கள், வணிக வளாகங்கள், த�ொழிலக 
இருப்பிடங்கள் ப�ோன்றவற்றின் கட்டுமானப்‌ பணிகளுக்கு, 
கட்டுமான பணிகள் நிறைவடைந்தவுடன் நிரந்தர 
மின்னிணைப்பாக மாற்றம் செய்யப்படகூடிய தற்காலிக 
மின் இணைப்பு தேவைப்படலாம்.

(2) சர்க்கஸ், பாலம் கட்டுதல், தற்காலிக நிகழ்வின் 
ப�ோது தேவைப்படும் ஒளி அமைப்பு ப�ோன்ற முற்றிலும் 
தற்காலிக ந�ோக்கங்களுக்காக மட்டும் கூட தற்காலிக 
மின்னிணைப்பு தேவைப்படலாம்.
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வ. 
எண் இருந்து வரும்‌ வகை முறை திருத்தம்‌ செய்யப்பட்ட வகைமுறை

தற்காலிக மின்னிணைப்பு வழங்கல்‌ காலம்‌ முடிந்து 
அம்மின்னிணைப்புகள்‌ துண்டிக்கப்பட்ட தேதியிலிருந்து மூன்று 
மாதங்களுக்குள்‌ உரிமதாரர்‌ தம்மிடம்‌ உள்ள வைப்புத்‌ 
த�ொகையில்‌ மீதம்‌ இருந்தால்‌ திருப்பி தந்துவிடவேண்டும்‌.

(3) மின்பகிர்மான முறையில் விரிவாக்கம் தேவைப்படாத 
நிலையில், தற்காலிகத் தேவைக்காக வழங்கப்படும் 
தற்காலிக மின்னிணைப்பு நாற்பத்தெட்டு மணி 
நேரத்திற்கு மிகாமல் வழங்கப்பட வேண்டும். மின்பகிர்மான 
முறையில் விரிவாக்கம் தேவைப்படும் இடங்களில், 
4-ஆம் ஒழுங்குமுறைவிதியின் அட்டவணை I மற்றும் 
அட்டவணை II-இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கால நேர 
அட்டவணைகள் பின்பற்றப்பட வேண்டும்.

(4) தற்போதுள்ள சேவைக்கு பின் கட்டணம் செலுத்தும் 
முறையுடைய தற்காலிக மின்னிணைப்புகளுக்கு, தற்காலிக 
மின்விநிய�ோக காலம் முடிவடைந்தவுடன், இருப்பு 
வைப்புத்தொகை மீதி இருப்பின், அந்நுகர்வோர் 
பெறும் நிரந்தர மின்னிணைப்பின் பாதுகாப்பு வைப்புத் 
த�ொகையுடன் சரி செய்யவ�ோ அல்லது அதே 
மின்நுகர்வோரின் வேற�ொரு மின்னிணைப்பிற்கு 
மாற்றவ�ோ அல்லது அதே மின்நுகர்வோரின் வங்கி 
கணக்கிற்கு மாற்றவ�ோ அந்நுகர்வோரின் விருப்பத்தின்படி 
செயல்படுத்தப்பட வேண்டும்.

(5) பிற மின்னிணைப்பு(களு)க்கு மாற்ற விரும்பும் 
பட்சத்தில், அதற்குரிய விண்ணப்பம் கிடைக்கப்பெற்ற 
நாள் அல்லது மின்துண்டிக்கப்பட்ட நாள், இவற்றில் 
எது பிந்தையத�ோ அந்நாளிலிருந்து ஏழு நாட்களுக்குள் 
மின்உரிமதாரரால் மேற்கண்ட பணி மேற்கொள்ளப்பட 
வேண்டும். வங்கிக்கணக்கிற்கு மாற்ற விரும்பும் பட்சத்தில், 
சேவை துண்டிக்கப்பட்ட நாள் அல்லது நுகர்வோரின் 
வங்கிக் கணக்கு விவரங்கள் பெறப்பட்ட நாள் இவற்றில் 
எது பிந்தையத�ோ அந்நாளிலிருந்து ஏழுநாட்களுக்குள் 
மின்உரிமதாரரால் வங்கி கணக்கிற்கு மாற்றப்பட வேண்டும்.

(6) முற்றிலும் தற்காலிகத் தேவைக்காக வழங்கப்படும் 
தற்காலிக மின் இணைப்பை அவ்வப்போது திருத்தப்பட்ட 
மத்திய மின்சார ஆணையத்தின் (மின்னளவிகளை 
நிறுவுதல் மற்றும் இயக்குதல்) விதிமுறைகளில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி மின்னுரிமதரர் அல்லது நுகர்வோரால் 
வழங்கப்பட்ட முன்பணம் செலுத்தும் மின்னளவி (prepaid 
meter) மூலம் வழங்கப்பட வேண்டும்.

4. 9. கட்டண வீத மாற்றம்‌:

நுகர்வோர்‌ பயன்படுத்தும்‌ புது ந�ோக்கத்துக்கான 
கட்டண வீதத்தில்‌ மாற்றமேதும்‌ இல்லாத வரையில்‌ ஒரு 
ந�ோக்கத்துக்காகப்‌ பயன்படுத்தப்‌ பெற்ற மின்னிணைப்பை 
வேற�ொரு ந�ோக்கத்துக்காக பயன்படுத்தலாம்‌. புது 
ந�ோக்கத்திற்கு வேறு கட்டண வீதம்‌ தான்‌ பயன்படுத்த 
வேண்டுமென்றால்‌, பயன்பாட்டு ந�ோக்கத்தை மாற்றிக்‌ 
க�ொள்வ தற்கு முன்பே  உரிமத ா ரருக்கு உரிய 
விண்ணப்பத்தைத்‌ தந்து, கட்டண வீத மாற்றத்தைப்‌ 
பதிவு செய்து திருத்திய ச�ோதனை அறிக்கையை எடுக்க 
வேண்டும்‌.

9 . மின்கட்டண வீதம் / நுகர்வோர்        
விவரங்கள் மாற்றம் மற்றும் மின்தேவை குறைப்பு:

(1) ஒரு மின்நுகர்வோர் முதன்முதலில் குறிப்பிட்ட 
பயன்பாட்டிற்காக பெற்ற மின்இணைப்பை, அதற்கு 
நிர்ணயிக்கப்பட்ட மின்கட்டண வீதப்பட்டியலிலுள்ள மற்ற 
பயன்பாட்டிற்காக பயன்படுத்த முடியும். புதிய பயன்பாட்டிற்கு 
வேறுபட்ட மின்கட்டண வீதம் ப�ொருந்தினால், 
மின்நுகர்வோர் மின்பயன்பாட்டை மாற்றுவதற்கு முன் 
மின்உரிமதாரருக்கு விண்ணப்பிக்க வேண்டும்; மற்றும் 
மின்கட்டண மாற்றத்தைக் குறிக்கும் திருத்தப்பட்ட 
ச�ோதனை அறிக்கை தயார் செய்யப்பட வேண்டும்.

நுகர்வோரிடமிருந்து விண்ணப்பம்‌ பெற்ற தேதியிலிருந்து 
ஏழு நாட்களுக்குள்‌ உரிமதாரர்‌ கட்டண வீத மாற்றத்தை 
நிறைவேற்ற வேண்டும்‌.

வேளாண்மை மின்னிணைப்புக்‌ கட்டண வீதமில்லாத 
தா.அ. மின்னிணைப்பு எதையும்‌ எந்தவ�ொரு நுகர்வோரும்‌ 
வேளாண்மை சார்ந்த தா.அ. மின்னிணைப்புக்‌ கட்டண 
வீதத்துக்கு மாற்ற அனுமதிக்கக்கூடாது.

(2) மின்நுகர்வோரிடமிருந்து விண்ணப்பம் பெறப்பட்ட 
நாளிலிருந்து ஏழு பணி நாட்களுக்குள் மின்உரிமதாரர் 
கட்டணவீதத்தை மாற்றி அமைக்க வேண்டும்.

(3) எனினும், எவ்வகை மின்நுகர்வோரும், அவரின் 
தாழ்வழுத்த மின்னிணைப்பில், எந்த தாழ்வழுத்த கட்டண 
வீதத்திலிருந்தும் (விவசாய மின் இணைப்பு தவிர), 
விவசாய மின்கட்டண வீதத்திற்கு மாற்ற அனுமதிக்கப்பட 
மாட்டார்.
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(4) மின்பகிர்மான உரிமதாரர், பருவகால மாற்றத்திற்கு 
ஏற்றவாறு அளிக்கப்பட்ட தேவை குறைப்பு 
விண்ணப்பத்தினை, மின்வழங்கல் விதித்தொகுப்பில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிகளின் அடிப்படையில் 
செயல்படுத்த வேண்டும்.

(5) நிரந்தர மின்தேவை குறைப்பு செயல்படுத்தப்படும் கால 
அளவு:

(i) ஏழு நாட்களுக்குள், அளவீட்டு அமைப்பு முறையில் 
மாற்றம் தேவைப்படாத ப�ோது.

(ii) நான்கு வாரங்களுக்கள், அளவீட்டு அமைப்பு முறையில் 
மாற்றம் தேவைப்படும்போது.

(6) மின்நுகர்வோர், முகவரி, த�ொலைபேசி எண், 
மின்னஞ்சல் முகவரி ப�ோன்ற விவரங்களில் உரிய 
ஆதாரங்களுடன் க�ோரும் மாற்றங்கள் / திருத்தங்கள் 
ப�ோன்றவைகள் உரிமதாரரின் நியமிக்கப்பட்ட அதிகாரியால் 
ஏழு நாட்களுக்குள் நிறைவேற்றப்பட வேண்டும்.

5. 11. மின்னளவி மாற்றி வைத்தல்‌

உரிமதாரர்கள்‌ முறையீடுகள்‌ வழியாகவ�ோ அல்லது 
மின்னளவி ஆய்வின்‌ ப�ோத�ோ, ஒரு மின்னிணைப்பில்‌ உள்ள 
மின்னளவி பழுதுற்றோ, எரிந்தோ, அளவு சரியில்லாமல�ோ 
இருப்பதாக அறிந்தால்‌, அத்தகைய மின்னளவியை 
உரிமதாரர்‌, உரிய கட்டணங்களை வசூலித்ததும்‌ முப்பது 
நாட்களுக்குள்‌ சரியான புது மின்னளவி க�ொண்டு மாற்றி 
வைக்க வேண்டும்‌.

11. பழுதடைந்த / எரிந்த மின்னளவியை 
மாற்றுதல்‌

மின்உரிமதாரர் பெற்ற புகார்கள் மூலமாக அல்லது 
ஆய்வின்போது அல்லது மின்கணக்கெடுப்பின்போது 
மின்னிணைப்பிலுள்ள மின்னளவி ஒழுங்காக 
செயல்படவில்லை அல்லது பழுதடைந்துள்ளது அல்லது 
எரிந்துள்ளது என கண்டறியப்பட்டால், உரிமதாரர் 
ஏழுநாட்களுக்குள் மின்னளவியை மாற்றவேண்டும். 
மின்னளவி இருப்பில் இல்லாதது, மின்சாரத்தை மீண்டும் 
வழங்குதலில் ஏற்படும் தாமதத்திற்கு காரணமாக இருத்தல் 
கூடாது.

6. 12. மின்வழங்கலில் நேரும் மின் குறுக்கீடுகளும் மீட்பும்

(I) முதல் (V) வரை xxx

12. மின்வழங்கலில் நேரும் மின் குறுக்கீடுகளும் 
மீட்பும்
(I) முதல் (V) வரை xxx

(VI) மின்உரிமதாரர் துண்டிக்கப்பட்ட மின்விநிய�ோகத்தை 
நிர்ணயிக்கப்பட்ட மின்சாரக் கட்டணம் அல்லது பிற 
பாக்கிகள் மற்றும் பிற கட்டணங்கள் பெறப்பட்டவுடன் 
துண்டிக்கப்பட்ட மின்னிணைப்பை உடனடியாக 
மறுஇணைப்பு செய்யவேண்டும் மற்றும் இந்த 
மறுஇணைப்புக்கான நேரம் எந்த சூழ்நிலையிலும் 
ஆறுமணி வேலை நேரத்திற்கு மிகையாமல் இருக்க 
வேண்டும்.

7. 21. ஈட்டுத்‌ த�ொகை

விதிக்கப்பட்ட செயல்திறத்தை அடைய வேண்டுமென 
உரிமதாரர் எதிர்பார்க்கப்படுகிறார். பல்வேறு மின்சேவைப் 
பிரிவுகளில் குறிப்பிடப்பட்ட செந்தரங்களைச் சந்திக்க 
உரிமதாரர் தவறிவிட்டால், பாதிக்கப்ட்ட நுகர்வோர்கள் 
உரிமதாரரிடமிருந்து சட்டத்தில் விதிக்கப்பட்டுள்ள ஈட்டுத் 
த�ொகையைப் பெற உரிமயுடையவராவர்.

* வழங்கப்படவேண்டிய நஷ்டஈடு கீழ்க்கண்ட 
அட்டவணையில் விவரிக்கப்படுகிறது.

அட்டவணை–I

21. ஈட்டுத்‌ த�ொகை
மின்உரிமதாரர் பரிந்துரைக்கப்பட்ட செயல்திறனை 
நிறைவேற்ற எதிர்பார்க்கப்படுகிறார். ஒரு உரிமதாரர் 
பல்வேறு மின்சேவைப்பகுதிகளில் குறிப்பிடப்பட்ட 
தரநிலைகளைப் பூர்த்தி செய்யத் தவறினால், மின்சாரச் 
சட்டத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, பாதிக்கப்பட்ட 
நுகர்வோருக்கு, உரிமதாரரிடமிருந்து இழப்பீடு பெற உரிமை 
உண்டு. செலுத்த வேண்டிய இழப்பீடு கீழே உள்ள 
அட்டவணையில் வரையருக்கப்பட்டுள்ளது, அதாவது:-

அட்டவணை–I
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வ. 
எண்‌. நிகழ்ச்சிகள் செலுத்த வேண்டிய 

ஈட்டுத்தொகை

1 கேட்கும்போது மின் 
இணைப்பு க�ொடுக்கப்பட 
வேண்டியவை

ஒ ரு  ந ா ள்‌ 
தாமதத்துக்கு ரூ.100/- 
வீதம் பெருமமாக 
ரூ . 1 0 0 0 / -  க் கு 
மிகாமல்

a) புது மின்னிணைப்பு

b) கூடுதல்‌ மின்‌ சுமை

c) தற்காலிக மின்‌ 
இணைப்பு

d) மி ன் னி ண ை ப் பு 
உரிமை மாற்றம்

e) மி ன் னி ண ை ப் பு 
இடமாற்றம்

f) மி ன்‌  க ட ்ட ண 
வீதமாற்றம்‌

2 பட்டியலிடல் பற்றிய 
முறையீடுகள்

உரிய காலத்திற்குள்‌ 
பதில்‌ தராமைக்கு 
ரூ.150/-

3 மின்னளவி மாற்றி 
வைத்தல்

ஒரு நாள்‌ 
தாமதத்திற்கு 
ரூ.100/- வீதம்‌ 
பெருமமாக 
ரூ.1000/- க்கு 
மிகாமல்‌

4 மின்வழங்கல் தடங்கல் ஒவ்வொரு 6 
மணிக்கும் அல்லது 
அதன்‌ பகுதி 
தாமதத்துக்கும்‌ 
ரூ.50/- வீதம்‌ 
பெருமமாக  
ரூ.1000/- 
க்குமிகாமல்

5 மின்னழுத்த ஏற்ற 
இறக்கம்

குறிப்பிட்ட 
காலத்துக்குள்‌ 
வருகைதர அல்லது 
முடிவுகளைத்‌ 
தெரிவிக்க தவறினால்‌ 
ரூ.250/-

வ. 
எண் நிகழ்வுகள்

நிர்ணயிக்கப்பட்ட 
நேரத்தைத்தாண்டிய 

தாமதத்திற்கு 
நுகர்வோருக்கு 

செலுத்த 
வேண்டியது

1 கேட்கப்படும் மனுவை 
நிறைவேற்றும் ப�ொருட்டு 
உரிமதாரரின் கடமைகள்:

ஒருநாள்‌ 
தாமதத்திற்கு 
ரூ.200/- வீதம் 
அதிகபட்சமாக 
ரூ.2000/-. 

(அ) புதுமின்னிணைப்பு

(ஆ) கூடுதல்‌ மின்‌ 
சுமை

(இ) தற்காலிக மின்‌ 
இணைப்பு

(ஈ) மின்னிணைப்பு 
இடமாற்றம்

(உ) மின்னிணைப்பு 
பெயர் மாற்றம்

(ஊ) மின்‌ கட்டண 
வீதம் / 
மின்நுகர்வோர் 
விவரங்கள் 
மாற்றம் மற்றும் 
மின்தேவை 
குறைப்பு.

(எ) மின்துண்டிப்பு

2 பட்டியல் வழங்கல் 
(மின்வழங்கல் 
விதித்தொகுப்பில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ளப்படி)

ஒரு நாள்‌ 
தாமதத்திற்கு 
ரூ.10/- வீதம் 
அதிகபட்சமாக 
ரூ.500/-. 

3 மறு இணைப்பு ஒவ்வொரு 
மணிநேர 
தாமதத்திற்கு 
ரூ.10/- வீதம் 
அதிகபட்சமாக 
ரூ.500/-. 
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5A மின்னழுத்த முறையீடுகளை 
சரி செய்தல்

(அ) மின்னமைப்பு 
விரிவாக்கம் 
அல்லது மின்திறன் 
அதிகரிப்பு எதுவும் 
தேவைப்படாதவிடத்து.

அதிகபட்ச த�ொகையான 
ரூ.1000/- க்கு உட்பட்டு, 
கால தாமதமான நாள் 
ஒவ்வொன்றுக்கும் 
ரூ.50/-

(ஆ) தாழ்வழுத்தமின்னமைப்பு 
மின்மாற்றிகளின் தரம் 
உயர்த்துதல் அல்லது 
மின்கொண்மிகளை 
நிறுவுதல் 
தேவைப்படுமிடத்து.

அதிகபட்ச த�ொகையான 
ரூ.1000/- க்கு உட்பட்டு, 
கால தாமதமான நாள் 
ஒவ்வொன்றுக்கும் 
ரூ.50/-

(இ) உயர் அழுத்த 
மின்னமைப்பை 
தரம் உயர்த்துதல் 
தேவைப்படுமிடத்து.

அதிகபட்ச த�ொகையான 
ரூ.1000/- க்கு உட்பட்டு, 
கால தாமதமான நாள் 
ஒவ்வொன்றுக்கும் 
ரூ.50/-

4 பட்டியல் த�ொடர்பான 
புகார்கள்.

குறிப்பிட்ட 
காலத்திற்குள் 
தீர்க்கப்படாவிடின் 
ரூ.300/-. 

5 மின்னளவி 
மாற்றுதல்

ஒரு நாள்‌ 
தாமதத்திற்கு 
ரூ.200/- வீதம் 
அதிகபட்சமாக 
ரூ.2000/-. 

6 மின்வழங்கல் தடை மின்விநிய�ோகத்தை 
மீண்டும் 
வழங்குவதில் 
ஏற்படும் ஒவ்வொரு 
6 மணிநேரம் 
அல்லது அதன்‌ 
பகுதி தாமதத்திற்கு‌ 
ரூ.100/- வீதம்‌ 
அதிகபட்சமாக 
ரூ.2000/-. 

6 நுகர்வோர் 
முறையீடுகளுக்குப் 
பதில் நடவடிக்கை

ஒவ்வொரு நாள் 
தாமதத்துக்கும் ரூ.25/- 
வீதம் பெருமமாக ரூ.250/- 
க்கு மிகாமல்

7 நுகர்வோர் சந்திப்பு 
ஏற்பாடுகளும் பதிதலும் 

சந்திப்பு ஏற்பாட்டைத் தவற 
விட்டால் ரூ.50/-

8 குறை தீர்ப்பைக் 
கையாளுதல் 

குறை தீர்ப்பைக் கையாளத் 
தவறிவிட்டால்ரூ.50/-

7 நம்பகத் திறன் 
குறியீடுகளை கடை 
பிடிக்காமை:

(அ) ஒழுங்குமுறை 
விதி 25-ன் 
அட்டவணையில் 
நிர்ணயிக்கப்பட்ட 
ஒரு 
மின்நுகர்வோருக்கான 
SAIDI குறியீடு 
(நிமிடங்களில்)

SAIDI அளவை 
குறிப்பிட்ட 
வரம்பிற்கு மீறிய 
உயரழுத்த 
மின்கடத்தியில் 
இணைக்கப்பட்ட 
ஒரு 
மின்நுகர்வோருக்கு 
ஒரு நிமிடத்திற்கு 
5 பைசா வீதம்.

(ஆ) ஒழுங்குமுறைவிதி  
25-ன்  
அட்டவணையில் 
நிர்ணயிக்கப்பட்ட  
ஒரு  
மின்நுகர்வோருக்கான 
மின்தடைக்கான 
SAIFI குறியீடு

SAIFI அளவை 
குறிப்பிட்ட 
வரம்பிற்கு மீறிய 
உயரழுத்த 
மின்கடத்தியில் 
இணைக்கப்பட்ட 
ஒரு 
மின்நுகர்வோருக்கு 
ஒரு 
மின்தடைக்கு 50 
பைசா வீதம்.
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9 தற்காலிக மின் வழங்கல் 
காலம் முடிவடைந்த பின்பு 
தற்காலிக மின் வழங்கல் 
ப�ொறுத்த வைப்பீட்டுத் 
த�ொகையைத் திருப்பிக் 
க�ொடுத்தல் மற்றும் மின் 
பகிர்மானச் செயல்திறச் 
செந்தரங்களுங்க்கான 
ஒழுங்குமுறைவிதிகளின் 
6ஆம் ஒழுங்குமுறை விதியில் 
அல்லது தமிழ்நாடு மின் 
வழங்கல் விதித்தொகுப்பின் 
17(6) ஆம் ஒழுங்குமுறை 
விதியில் அல்லது 
தமிழ்நாடு மின் பகிர்மான 
விதித்தொகுப்பின் 33(5) ஆம் 
ஒழுங்கு முறை விதிகளில் 
குறிப்பிடப்பட்டவாறான 
கால அளவிற்குள் மீதி 
வைப்பீட்டுத் த�ொகையயை 
திருப்பிக் க�ொடுத்தல்.

திருப்பிக் க�ொடுக்கும் 
நாள் வரையில், 
ஆணையத்தினால் 
குறித்துரைக்கப்பட்ட 
வீதத்திலான வட்டிக்குக் 
கூடுதலாக வாரம் 
ஒன்றுக்கு அல்லது 
காலத்தாழ்வின் அதன் 
பகுதிக்கு ரூ.100

8 மின்னழுத்தம் 
த�ொடர்பான புகார்கள்

குறிப்பிட்ட கால 
அளவிற்குள் ஆய்வு 
மேற்கொள்ளாமை 
அல்லது 
காரணங்கள் 
தெரிவிக்காமைக்கு 
ரூ.500/-. 

9 மின்னழுத்தம் 
த�ொடர்பான புகார்களை 
சீரமைத்தல்

(அ) மின்கட்டமைப்பு 
நீட்டிப்பு அல்லது 
மேம்பாட்டு 
பணி எதுவும் 
உள்ளடங்காதவை.

ஒருநாள்‌ 
தாமதத்திற்கு 
ரூ.100/- வீதம்‌ 
அதிக பட்சமாக 
ரூ.2000/-. 

(ஆ) தாழ்வழுத்த 
மின்கட்டமைப்பு 
மேம்படுத்துதல் 
அல்லது 
மின்உபகரணங்கள் 
நிறுவுதலை 
உள்ளடக்கியவை.

ஒரு நாள்‌ 
தாமதத்திற்கு 
ரூ.100/- வீதம்‌ 
அதிக பட்சமாக 
ரூ.2000/-.

(இ) உயர்வழுத்த 
மின்கட்டமைப்பு 
மேம்படுத்துதலை 
உள்ளடக்கியவை.

ஒரு நாள்‌ 
தாமதத்திற்கு 
ரூ.100/- வீதம்‌ 
அதிகபட்சமாக 
ரூ.2000/-. 

10 நுகர்வோர்‌ 
முறையீடுகளுக்கு 
எடுக்கப்பட்ட பதில்‌ 
நடவடிக்கை

ஒவ்வொரு நாள்‌ 
தாமதத்திற்கும்‌ 
ரூ.50/- வீதம்‌ 
அதிகப்பட்சமாக 
ரூ.500/-. 

11 நுகர்வோர்‌ சந்திப்பு 
ஏற்பாடுகளும்‌ 
கடைப்பிடித்தலும்‌

சந்திப்பை 
மேற்கொள்ள 
தவறினால்‌ 
ரூ.100/-.

12 குறைதீர்ப்பைக்‌ 
கையாளுதல்‌

குறைதீர்ப்பைக்‌ 
கையாளத்‌ 
தவறினால்‌  
ரூ.100/-. 

13 தற்காலிக 
மின்வழங்கல் காலம் 
முடிவடைந்த பிறகு 
தற்காலிக வழங்கல் 
த�ொடர்பான 
வைப்புத்தொகையைத் 
திரும்ப வழங்குதல் 
மற்றும் செயல்திறன் 
ஒழுங்கு முறைகளின்
ஒழுங்குமுறை 6  இல் 
அல்லது

ஒவ்வொரு 
வாரமும் 
அல்லது அதன் 
ஒரு பகுதி 
தாமதத்திற்கு
ரூ.200/- வீதம்,
கட்டணம் 
திரும்ப 
வழங்கும்
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தமிழ்நாடு மின்சாரம் 
வழங்கல் குறியீடு 
உள்ஒழுங்குமுறை 
விதி 5 (6) (viii) 
இல் அல்லது 
தமிழ்நாடு மின்சார 
விநிய�ோகக் குறியீட்டின் 
உள்ஒழுங்குமுறைவிதி  
33 (5) இல் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
காலத்திற்குள்  
இருப்பு வைப்புத் 
த�ொகையைத் திரும்ப 
வழங்குதல்

தேதிவரை  
ஆணையம் 
நிர்ணயித்துள்ள 
வட்டிவிகிதம் 
உட்பட, 
அதிகபட்சமாக 
ரூ.2000/-

14 சூரிய சக்தி 
ஒளி வ�ோல்ட் 
(PV) மின்னுற்பத்தி 
அமைப்பு முறைகள் 
(GISS)-ஐ 
மின்கட்டமைப்புடன் 
இணைப்பதில் 
விண்ணப்பம் 
பெறுவதிலிருந்து 
மின்கட்டமைப்புடன் 
இணைக்கப்படும் 
வரையிலான பல்வேறு 
நடவடிக்கைகளுக்காக 
ஆணையத்தின் 
GISS ஒழுங்குமுறை 
விதியில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
காலக்கெடு.

ஒ வ ்வ ொ ரு 
நாள்‌ அல்லது 
அதன் பகுதி 
தாமதத்திற்கு 
ரூ.500/- வீதம்‌ 
அதிகபட்சமாக 
ரூ.2000/-. 

8 22. ஈட்டுத்‌ த�ொகை கட்டும்‌ வழிமுறை

(i) பின்வரும் முறையில்‌ ஈட்டுத்‌ த�ொகை க�ோரல்‌ 
நிறைவேற்றப்படவேண்டும்‌.

தானே – இவ்வகை செலுத்த முறைமையில்‌ உரிமதாரர்‌ 
பாதிக்கப்பட்ட நுகர்வோருக்குத்‌ தானே ஈட்டுத் த�ொகையைச்‌ 
செலுத்த வேண்டும்‌.

( i i )  க�ோ   ரலின்  பே  ரி ல் : ‌– ச ெ ந ்த ர ங்கள ைக்‌ 
கடைபிடிக்காமையால்‌ பாதிப்புற்ற நுகர்வோர்களுக்கான 
உரிய ஈட்டுத்‌ த�ொகையை உரிமதாரர்‌ அடுத்த பட்டியலிடும் 
காலத்துக்குள்‌ செலுத்தத்‌ தவறினால்‌, நுகர்வோர்‌ அதற்காகக்‌ 
குறிப்பிடப்பட்ட உரிமதாரரின்‌ பணியாளருக்கு முறையீடு 
செய்து அதைக்‌ க�ோரிப்‌ பெற உரிமையுடையவராவார்‌.

22. ஈட்டுத்‌ த�ொகை கட்டண‌ வழிமுறை

இழப்பீடுக்கான க�ோரிக்கை பின்வரும் முறைகளில் 
கையாளப்படும்:

I. தானியங்கி முறை – மின்பகிர்மான உரிமதாரரின் 
த�ொலைநிலையில் கண்காணிக்கப்படும் செயல்திறன் 
அளவுருவில் தவறு இருப்பதாக உறுதியாக நிரூபிக்கப்படும் 
பட்சத்தில், அத்தகைய அளவுருகளுக்கு நுகர்வோர் 
தானாகவே ஈடுசெய்யப்படுவர்.

II. க�ோரிக்கையின்பேரில்: உரிமதாரர் இழப்பீட்டுத் 
த�ொகையை அடுத்து வரும் பட்டியல் சுற்றுக் கால 
அளவிற்குள் வழங்கத் தவறினால் பாதிக்கப்பட்ட 
நுகர்வோர், உரிமதாரரின் நியமிக்கப்பட்ட பணியாளரிடம் 
முறையீடு செய்வதன் மூலமாகவும், அல்லது உரிமதாரரின் 
இணையதளத்தில் பதிவு செய்வதன் மூலமாகவும், 
செந்தரங்களைக் கடைபிடிக்காமைக்கான இழப்பீட்டைக் 
க�ோருவதற்கு உரிமை உடையவராவார்.
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1 )  இந்த  ஒழுங்குமுறைவிதித் த�ொ குப்பில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அளவுருக்களின்படி தங்கள் 
செயல்திறன் நிறைவேற்றப்பட்டுள்ளதா இல்லையா என்பதை 
உறுதி செய்து மின்நுகர்வோருக்கு இழப்பீட்டை தானியங்கி 
முறையில் அமல்படுத்தும் ப�ொருட்டு மின்பகிர்மான 
உரிமதாரர் த�ொலைநிலை கண்காணிப்பு ப�ொறிமுறையை 
நிறுவ வேண்டும்.

( 2 )  மி ன ்ப கி ர ்மான    உ ரி ம த ா ர ர் ,  இ ந ்த 
உள்ஒழுங்குமுறைவிதித் த�ொகுப்பு அறிவிக்கப்பட்ட 
நாளிலிருந்து ஆறு மாதங்களுக்குள், நுகர்வோர் 
நிகழ்நிலையில் பதிவுசெய்து இழப்பீட்டுத் த�ொகையைப் 
பெறக்கூடிய நிகழ்நிலை வசதியை உருவாக்க 
வேண்டும். இது த�ொடர்பான தகவல்களை வெகு ஜன 
ஊடகங்கள் (mass media), பட்டியல்கள், குறுஞ்செய்தி, 
மின்னஞ்சல்கள் மூலம் பரவலாக அறிவிக்கப்பட வேண்டும் 
அல்லது மின்உரிமதரரின் இணையதளத்தில் பதிவேற்றம் 
செய்யப்பட வேண்டும்.

(3) மின்விநிய�ோக உரிமதாரர் த�ொலைநிலையில் 
கண்காணிக்கக்கூடிய அளவுருக்களின் பட்டியலை 
படிப்படியாக அதிகரிக்கும் வகையில் கணினியை 
வடிவமைத்து, மேம்படுத்தி, பராமரிக்க வேண்டும்.

(4) இழப்பீட்டுக்கான அனைத்து நிகழ்வுகளிலும், அடுத்த 
இரண்டு பட்டியல் சுற்றுக்கால அளவிற்குள் தற்போதைய 
அல்லது எதிர்கால கட்டணங்களில் சரி செய்தல் மூலம் 
இழப்பீடு அளிக்கப்பட வேண்டும். இந்த இரண்டு 
பட்டியல் காலவட்டத்தில் கணக்கிடப்பட்ட த�ொகையை 
விட இழப்பீட்டுத்தொகை அதிகமாக இருக்கும் பட்சத்தில், 
அடுத்து வரும் பட்டியலில் மீதமுள்ள த�ொகை சரி 
செய்யப்பட வேண்டும்.

9 24. செயல்திறச்‌ செந்தரம்‌ பற்றிய தகவல்‌

உரிமதாரர்கள்‌, சட்டத்தின்‌ 59 ஆம்‌ சட்டப்பிரிவில்‌ 
உள்ள துணைப்‌ பிரிவு (1) ன்படி விதிக்கப்பட்டுள்ள 
படிவத்தில்‌, அடையப்பட்ட செயல்திற மட்டம்‌, ஈட்டுத்‌ த�ொகை 
செலுத்தப்பட்ட நேர்வுகளின்‌ எண்ணிக்கை, செலுத்தப்பட்ட 
ஒட்டும�ொத்த ஈட்டுத்‌ த�ொகை ஆகியவை பற்றிய தகவலை 
ஆறு மாதத்துக்கு ஒரு முறை ஆணையத்துக்கு அனுப்ப 
வேண்டும்‌. இது சட்டத்தின்‌ 59 ஆம்‌ சட்டப்பிரிவில்‌ உள்ள 
(2) ஆம்‌ துணைப்பிரிவின்படி அத்தகவலை அச்சிட்டு 
உரிமதாரர்‌ வெளியிட வேண்டியதற்கான ஒப்புதலை வழங்க, 
ஆணையத்துக்கு உதவும்‌.

24. புவியியல் தகவல் அமைப்பு (Geographic 
Information System -GIS) மூலம் செயல்திறனின் 
தரநிலை மற்றும் ச�ொத்துக்கள் / நுகர்வோர் தகவல்கள் 
பதிவேற்றம் (mapping):
(1) மின்பகிர்மான உரிமதாரர்கள்‌, சட்டத்தின்‌ 59-ஆம்‌ 
பிரிவில்‌ உள்ள துணைப்‌ பிரிவு (1)ன்படி விதிக்கப்பட்டுள்ள 
படிவத்தில்‌, அடையப்பெற்ற செயல்திறமட்டம்‌, ஈட்டுத்‌ 
த�ொகை செலுத்தப்பட்ட நேர்வுகளின்‌ எண்ணிக்கை, 
செலுத்தப்பட்ட ஒட்டும�ொத்த ஈட்டுத்‌ த�ொகை ஆகியவை 
பற்றிய தகவலை ஆறு மாதத் மாதத்திற்கு ஒரு முறை 
ஆணையத்துக்கு அனுப்ப வேண்டும்‌. சட்டத்தின்‌ -59ஆம்‌ 
பிரிவில்‌ உள்ள (2)-ஆம்‌ துணைப்பிரிவின்படி அத்தகவலை 
உரிமதாரர் வெளியிடுவதற்கு ஆணையம் ஒப்புதல் 
அளிக்கும் வகையில் ஆணையத்தால் பரிந்துரைக்கப்பட்ட 
படிவத்தில் தகவல்கள் அளிக்கப்பட வேண்டும்.

(2) புதிய  மின்இணைப்பு, மின்துண்டிப்பு, மறுமின்இணைப்பு, 
மின்இணைப்பை மாற்றுதல், பெயர் மற்றும் விவரங்களில் 
மாற்றம், மின்தேவை மாற்றம், மின்னளவி மாற்றுதல் 
ப�ோன்ற ப�ொதுவான சேவைகளுக்காக 24x7 
கட்டணமில்லா அழைப்பு மையத்தை நிறுவ உரிமதாரர் 
முயற்சிக்க வேண்டும். இருப்பினும் காகிதத்தொடர்பு, 
மின்னஞ்சல், கைபேசி, இணையதளம் ப�ோன்ற 
முறைகள் மூலம் சேவைகளை த�ொடர்ந்து வழங்கலாம். 
உரிமதாரர்கள் ஒரு ப�ொதுவான வாடிக்கையாளர் த�ொடர்பு 
மேலாளர் (Consumer Relationship Mamanger-CRM)  
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அமைப்பின்  மூலம் அனைத்து சேவைகளையும் 
வழங்கி, பின்தளத்தில், க�ோரப்பட்ட, முடிக்கப்பட்ட 
மற்றும் நிலுவையில் உள்ள அனைத்து சேவைகளின் 
ஒருங்கிணைந்த பார்வையைப் பெற சிறந்த கண்காணிப்பு 
மற்றும் பகுப்பாய்வு முறையை ஏற்படுத்த வேண்டும்.

(3) விண்ணப்பத்தைப் பெறுதல், சேவையை நிறைவு 
செய்தல், விண்ணப்பத்தின் நிலையில் மாற்றம் ப�ோன்ற 
நிகழ்வுகளை, நுகர்வோர் மற்றும் அதிகாரிகளுக்கு, 
குறுஞ்செய்தி (SMS) மற்றும் மின்னஞ்சல் (email) 
விழிப்பூட்டல்கள் மூலம் அறிவிக்கும் வசதிகளை 
வாடிக்கையாளர் த�ொடர்பு மேலாளர் (CRM) க�ொண்டிருக்க 
வேண்டும். குறிப்பிட்ட காலக்கெடுவுக்குள் சேவைகள் 
வழங்கப்படாவிட்டால், அச்சேவைகளின் நிலையை 
நிகழ்நிலையில் கண்காணிக்கவும், உயர்மட்டத்திற்கு 
தானாக தெரியப்படுத்துவதற்கான வசதிகளையும் 
வாடிக்கையாளர் த�ொடர்பு மேலாளர் (CRM) க�ொண்டிருக்க 
வேண்டும்.

(4) திட்டமிடப்பட்ட மின்வெட்டுகளின் விவரங்கள் 
மின்வெட்டு நிகழப்போகும் பகுதியிணை குறிப்பிட்டு 
நுகர்வோருக்கு தெரிவிக்கப்பட வேண்டும். திட்டமிடப்படாத 
மின்தடை அல்லது மின்கோளாறு ஏற்பட்டால், உடனடியாக 
குறுஞ்செய்தி மூலமாகவ�ோ அல்லது வேறு ஏதேனும் 
மின்னணு முறையில் மறுசீரமைப்பிற்கான மதிப்பிடப்பட்ட 
நேரத்துடன் நுகர்வோருக்கு தெரிவிக்கப்பட வேண்டும். 
இந்த தகவல் மின்பகிர்மான உரிமதாரரின் மேற்கண்ட 
அழைப்பு மையத்திலும் கிடைக்கும் படி செய்திட 
வேண்டும்.

(5) மின்பகிர்மான உரிமதாரர், அனைத்து விநிய�ோகங்கள், 
பிரிவு அலுவலகங்கள், வட்டங்கள், க�ோட்டங்கள் மற்றும் 
மண்டலங்கள் ஆகியவற்றில், துணைநிலையம் வாரியாக, 
மின்வழித்தடம் வாரியாக மற்றும் விநிய�ோக மின்மாற்றி 
வாரியாக, புவியியல் தகவல் அமைப்பு (GIS) அடிப்படையில் 
ச�ொத்துக்கள் / நுகர்வோர் விவரங்கள் பதிவேற்றம் 
செய்து (Consumer mapping) பராமரிக்கப்பட வேண்டும். 
புவியியல் தகவல் அமைப்பு (GIS) மென்பொருளானது 
மின்கட்டண மென்பொருள் (Billing Software), ஆற்றல் 
தணிக்கை மென்பொருள் (Energy Audit Software) 
மற்றும் துணைநிலையம் த�ொடர்பான மென்பொருளுடன் 
(SS Monitoring Software) ஒருங்கிணைக்கப்பட்டு, 
அனைத்து தரவுத்தளங்களில் இருந்தும் ஒரே மாதிரியான 
மற்றும் பிழையற்ற தரவுகளை உருவாக்க வேண்டும். 
மேற்கூறப்பட்ட புவியியல் தகவல் அமைப்பு விவரங்கள் 
பதிவேற்றமானது திறமையான மின்பகிர்மானம் / 
மின்விநிய�ோக பராமரிப்புகளுக்காகவும், மின்தடை 
மேலாண்மை பணிகளுக்காகவும் மற்றும் நுகர்வோர் / 
அதிகாரிகள் / இயக்குபவர்களுடன் தடையற்ற த�ொடர்பு 
மேற்கொள்வதற்காகவும், மேற்பார்வைக் கட்டுப்பாடு 
மற்றும் தரவு கையகப்படுத்தல் (SCADA) அமைப்பு, 
மின்ஊட்டி கண்காணிப்பு / விநிய�ோக மேலாண்மை 
அமைப்பு, மின்தடை மேலாண்மை அமைப்பு (Distribution 
Management System – DMS), அழைப்பு மையம் 
(call centre) அமைப்பு மற்றும் பிற த�ொகுதிகளுடன் 
ஒருங்கிணைக்கப்பட்டு அதன் மூலம் செயலூக்கம் 
உடைய மின்  வழங்கல் / விநிய�ோக  பராமரிப்பு,
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மின் செயலிழப்பு மேலாண்மை (Outage Management 
System); மற்றும் நுகர்வோர்கள், அலுவலர்கள், 
இயக்குபவர்களிடம் க�ோர்வையான தகவல் த�ொடர்பு 
ப�ோன்றவை ஏற்பட வழிவகை செய்தல் வேண்டும்.
(6) அனைத்து மரபு ச�ொத்துக்களும் புவி-குறியீட்டுடன், 
விநிய�ோக உரிமதாரரால் பராமரிக்கப்படும் நிலையான 
ச�ொத்துப்பதிவேட்டில் முறையாக பதிவு செய்யப்பட 
வேண்டும்.

10. 25. மின்னிணைப்பு நம்பகத்தன்மை‌

பின்வரும் நம்பகத்தன்மை / மின் தடங்கல் அடுக்கு குறிகள், 
சுட்டு 1366 / 1998 மின்சார மற்றும் மின்னணுவியல் 
ப�ொறியாளர்கள் (IEEE) செந்தரத்தினால் வகுத்துரைக்கப்படும் 
உரிமம்தாரர், கீழே குறித்துரைக்கப்பட்ட சூத்திரம் மற்றும் 
முறைமையின்படி இந்த அடுக்குக் குறிகளின் மதிப்பை 
கணித்தல் மற்றும் அறிவித்தல் வேண்டும்

i. சராசரி தடை அலைவெண் அடுக்குக்குறி அமைப்பு 
(SAIFI);

ii. சராசரி தடை காலவரை அடுக்குக்குறி அமைப்பு 
(SAIDI);

மின் பகிர்வு அமைப்பின் நம்பகத்தன்மை 
அடுக்குக்குறியின் எண்களை கணக்கிடுவதற்கான 
முறை:

அடுக்குக்குறி, மின் வழங்கல் பகுதியிலுள்ள 
மின்னூட்டிகளின் 11KV / 22KV உடைய அனைத்து 
மின்னூட்டிகள் முக்கியமான வேளாண்சுமைகளுக்கான 
மின்னிணைப்புகள் நீங்கலாக மற்றும் ஒவ்வொரு 
மின்னூட்டிக்கும் அந்த மாதத்தில் ஏற்படும் தடைகளின் 
எண்ணிக்கை மற்றும் காலவரையையும் ஒன்று சேர்த்து 
ஒவ்வொரு மாதத்திற்காகவும் அடுக்கி வைக்கப்பட்டு 
முழுவதும் மின் பகிர்வு உரிமம்தாரருக்காகக் 
கணக்கிடப்படுதல் வேண்டும். அடுக்குக்குறிகள் பின்வரும் 
சூத்திரத்திரத்தை பயன்படுத்தி கணக்கிடப்படும்:

1.	 SAIFI= ∑
n 

(Ai
*Ni ) இதில்,

   i=1________

      Nt

Ai = ஒரு மாதத்திற்கான i வது மின்னூட்டியில், 
ஒவ்வொன்றும் 5 நிமிடங்களுக்கு மேலாக  
ஏற்பட்ட தடைகளின் ம�ொத்த எண்ணிக்கை

Ni = ஒவ்வொரு தடையின் ப�ொருட்டும் பாதிக்கப்பட்ட 
i வது மின்னூட்டியின் இணைக்கப்பட்ட சுமை.

Nt = மின் பகிர்வு உரிமதாரரின் மின் வழங்கல் 
பகுதியிலுள்ள 11 / 22KV யில் இணைக்கப்பட்ட ம�ொத்த 
சுமை.

n = அதிகமான வேளாண்சுமை இணைக்கப்பட்ட 
மின்னூட்டிகள் நீங்கலாக மின் வழங்கலுக்கான உரிமம் 
பெற்ற பகுதியிலுள்ள 11 / 22KV மின்னூட்டிகளின் 
எண்ணிக்கை.

2.	 SAIDI= ∑
n 

(Bi
*Ni ) 

 
   i=1_________  

   Nt

25. சேவையின்‌ நம்பகத்திறன்‌

(1) பகிர்மான உரிமதாரர், அதன் விநிய�ோக அமைப்பின் 
நம்பகத் திறனை கணக்கிட, ஒரு அறிக்கையிடல் 
காலத்தில், நீடித்த மின்தடைகளின் (5 நிமிடங்களுக்கு 
மேல்) எண்ணிக்கை மற்றும் கால அளவு ஆகியவற்றின் 
அடிப்படையில் பின்வரும் குறியீடுகளைப் பயன்படுத்த 
வேண்டும்:

i. ‘அமைப்பின் சராசரி தடங்கல் நிகழ்வெண் குறியீடு’ 
(System Average Interruption Frequency Index 
(SAIFI);

ii. ‘அமைப்பின் சராசரித்‌ தடங்கல்‌ காலவரை குறியீடு’ 
(System Average Interruption Duration Index 
(SAIDI);

(2) விநிய�ோகப்பகுதியில் உள்ள அனைத்து 11கி.வ�ோ, 
22கி.வ�ோ மற்றும் 33கி.வ�ோ மின்னூட்டிகளுக்கும் (33/11 
கி.வ�ோ துணை மின்நிலையத்திற்கு மின்சாரம் வழங்க 
உட்செல்லும் 33 கி.வ�ோ மின்னூட்டிகள் தவிர) ஒவ்வொரு 
மாதமும் விநிய�ோக உரிமதாரர்களுக்கான குறியீடுகள் 
கணக்கிடப்படும், பின்னர் அந்த மாதத்தில் ஒவ்வொரு 
மின்னூட்டிகளில் ஏற்படும் மின்தடைகளின் எண்ணிக்கை 
மற்றும் கால அளவுகள் அனைத்தையும் த�ொகுக்க 
வேண்டும். குறியீடுகள் பின்வரும் சூத்திரத்திரத்தை 
பயன்படுத்தி கணக்கிடப்படும்:

           	 ∑
n
(Ni x C i )

SAIFI= i=1 _________
        Ct

          	 ∑
n
(Ti x C i)

SAIDI= i=1 _________
         Ct

இவற்றில்,

Ni=	 மாதத்திற்கான i-வது மின்கடத்தியில் நீடித்த 
(ஒவ்வொன்றும் 5 நிமிடங்களுக்கு மேல்) மின்தடைகளின் 
ம�ொத்த எண்ணிக்கை;

Ti= மாதத்திற்கான மின்கடத்தியில் நீடித்த  
(5 நிமிடங்களுக்குமேல்) அனைத்து மின்தடைகளின் 
ம�ொத்த கால அளவு, நிமிடங்களில்;

C i= ஒவ்வொரு நீடித்த மின்தடைகளினால் பாதிக்கப்பட்ட 
i-வது மின்கடத்தியில் உள்ள நுகர்வோரின் எண்ணிக்கை;

Ct=	 மின்விநிய�ோகப் பகுதியில் உள்ள “n' ' 
மின்கடத்தியில் இணைக்கப்பட்டு மின்பகிர்மான 
உரிமதாரரால் மின்விநிய�ோகம் வழங்கப்படும் ம�ொத்த 
நுகர்வோர்களின் எண்ணிக்கை;
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இதில்,

Bi = ஒரு மாதத்திற்கான மின்னூட்டியில் ஏற்பட்ட 
தடைகளின் ம�ொத்தக் காலவரை.

விளக்கம்:

மின்னூட்டிகள் ஊரகம் மற்றும் நகரகம் என்று 
பிரிக்கப்படுதல் வேண்டும். மற்றும் அடுக்குக்குறியின் 
மதிப்பு ஒவ்வொரு மாதத்திற்காகவும் தனியாக அறிக்கை 
செய்யப்படுதல் வேண்டும்.

(i)	 உரிமம்தாரர், முக்கியமான வேளாண் சுமைக்கான 
மின்னூட்டிகளுக்காகத் தனியாக அடுக்குக்குறிகளின் 
மதிப்பு கணக்கிடுதல் வேண்டும். மற்ற 
மின்னூட்டிகளுக்கு அடுக்குக்குறிகளின் மதிப்பை 
கணக்கிடுதல் ப�ோலவே, இதற்கும் கணக்கிட 
வேண்டும்.

(ii)	 உரிமம்தாரர்களால் வழங்கப்படும் தகவலின் 
அடிப்படையில், ஆணையம், ஆண்டுத�ோறம் இந்த 
அடுக்குக்குக்குறிகளின் இலக்குகளை அறிவிக்கை 
செய்தல் வேண்டும்.

n=	 உரிமம் பெற்ற மின்விநிய�ோகப்பகுதியில் 
உள்ள 11 கி.வ�ோ, 22 கி.வ�ோ. மற்றும் 33 கி.வ�ோ. 
மின்கடத்திகளின் எண்ணிக்கை;

(3) மின்பகிர்மான உரிமதாரர் மாதாந்திர அடிப்படையில் 
கீழே உள்ள அட்டவணையில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
வரம்புகளுக்குள் குறியீடுகள் இருக்குமாறு பராமரிக்க 
வேண்டும்:
அட்டவணை:

வெற்று நிலப்பரப்புக்கான நம்பகத் திறன்
குறியீடுகளுக்கான வரம்புகள்

நம்பகத் திறன் 
குறியீடுகள்

மாதாந்திர வரம்புகள்

நகர்ப்புறம் கிராமப்புறம்

SAIDI
600 நிமிடம் 
ஒவ்வொரு 

நுகர்வோருக்கும்

1200 நிமிடம் 
ஒவ்வொரு 

நுகர்வோருக்கும்

SAIFI
15 மின்தடைகள் 

ஒவ்வொரு 
நுகர்வோருக்கும்

25 மின்தடைகள் 
ஒவ்வொரு 

நுகர்வோருக்கும்

(4) மின்கடத்திகள் கிராமம் மற்றும் நகர்ப்புறம் எனப் 
பிரிக்கப்பட்டு தனித்தனியாக குறியீடுகளின் மதிப்பை 
ஒவ்வொரு மாதமும் வட்டம் வாரியாக கணக்கிடப்பட 
வேண்டும்.
(i) நிர்ணயிக்கப்பட்ட நம்பகத் திறன் குறியீடுகளை 
கணக்கிடும் ப�ோது, பின்வரும் வகையான மின்தடைகள் 
கணக்கில் எடுத்துக்கொள்ளப்படாது:
(அ) ஐந்து நிமிடங்களுக்கும் குறைந்த கால அளவிலான 
கண நேர மின்தடை;
(ஆ) சூறாவளி, வெள்ளம், புயல்கள், ப�ோர், கலகம், 
உள்நாட்டுக்கலவரம், கலவரங்கள், மின்னல், நிலநடுக்கம், 
கதவடைப்பு, மின்கட்டமைப்பு செயலிழப்பு, உரிமதாரரின் 
நிறுவல்கள் மற்றும் செயல்பாடுகளை பாதிக்கும், தடுக்க 
முடியாத வலுக்கட்டாய (Force majeure) நிகழ்வுகளால் 
ஏற்படும் மின்தடங்கல்கள்;
(இ) தேசிய மின்சுமை பகுப்பு மையம் / மண்டல மின்சுமை 
பகுப்பு மையம் / மாநில மின்சுமை பகுப்பு மையம் 
ஆகியவற்றின் செயல்முறை குறைபாடுகளினால் ஏற்படும் 
மின்தடங்கல்;
(ii) நிர்ணயிக்கப்பட்ட நம்பகத் திறன் குறியீடுகளை 
கணக்கிடும் ப�ோது, கால வரையீட்டு அல்லது 
திட்டமிடப்பட்ட மின்தடங்கலினால் ஏற்படும் மின்தடைகள் 
கணக்கில் எடுத்துக்கொள்ளப்பட வேண்டும்.

(iii) மின்பகிர்மான உரிமதாரர் நம்பகத் திறன் குறியீடுகளின் 
தரவைகளை முடிந்தவரை மனித தலையீடுகள் எதுவும் 
இல்லாத வண்ணம், நேரடியாக மின்விநிய�ோகம் / 
மின்கடத்தி கண்காணிப்பு அமைப்பு / மின்தடை 
மேலாண்மை அமைப்பிலிருந்து பெறப்பட வேண்டும்.

(iv) மின்பகிர்மான உரிமதாரர் ஒவ்வொரு வட்டத்திற்கும் 
மேலே குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நம்பகத் திறன் குறியீடுகளின் 
தரவை மாதாந்திர அடிப்படையில் பராமரிக்க வேண்டும்.
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(v) மின்பகிர்மான உரிமதாரர், ஒவ்வொரு மாத இறுதியிலும், 
நம்பகத் திறன் குறியீடுகள் குறித்த மாதாந்திர தகவல்களை 
மின்பகிர்மான உரிமதாரரின் இணையதளத்தில் ஏற்றம் 
செய்து, அத்தகைய அறிக்கையை காலாண்டுக்கு ஒரு 
முறை ஆணையத்திடம் சமர்ப்பிக்க வேண்டும்.

(vi) தரவைச் சமர்ப்பிப்பதற்கான படிவம் ஆணையத்தால் 
நிர்ணயிக்கப்பட்ட வடிவில் இருக்க வேண்டும்.

(vii) இந்த தரவுப் படிவம் கிராமப்புறம் / நகர்ப்புறங்கள் / 
வட்டம் வாரியாக தனித்தனியாக நிரப்பப்பட வேண்டும்.

(viii) உரிமம்தாரர் அதிகப்படியான விவசாய மின்சுமைகள் 
உள்ள மின்கடத்திகளில் இந்த குறியீடுகளின் மதிப்பை 
தனியாக கணக்கிட வேண்டும். குறியீடுகளைக் 
கணக்கிடுவதற்கான முறையானது மற்ற மின்கடத்திகளின் 
கணக்கிடும் முறையின் படியே அமையும்.

(5) மின்பகிர்மான உரிமதாரர், அனைத்து நுகர்வோருக்கும் 
திட்டமிடப்பட்ட பராமரிப்பு மற்றும் எதிர்பாராத 
மின்தடைகளை தவிர்த்து 24x7 மின்சாரம் வழங்க 
வேண்டும். இருப்பினும், மின்பகிர்மான உரிமதாரர், 
மின்விநிய�ோகம் மற்றும் மின்தேவை நிலையை 
அவ்வப்போது மதிப்பாய்வு செய்ய வேண்டும். விவசாயம் 
ப�ோன்ற சிலவகை நுகர்வோருக்கு, மின்கட்டமைப்பு 
கட்டுப்பாடுகள் காரணமாக, குறைந்த நேர மின்விநிய�ோகம் 
செய்ய நேரிடும் ப�ோது, தினசரி பத்திரிக்கை, 
மின்னணு ஊடகம், குறுஞ்செய்தி ப�ோன்றவற்றின் மூலம் 
பாதிக்கப்படும் அனைத்து நுகர்வோருக்கும் பரவலான 
தகவலை முன்கூட்டியே தெரிவிக்க வேண்டும்.

(6) மின்பகிர்மான உரிமதாரர் மின்தடை மற்றும் மீண்டும் 
மின்வழங்கலை கண்காணிப்பதற்கு, முடிந்தவரை 
தானியங்கி கருவிகளைக் க�ொண்டு தானாக 
இயங்கக்கூடிய ஒரு ப�ொறியமைப்பை ஏற்படுத்த வேண்டும்.

(7) மின்பகிர்மான உரிமதாரர், வட்டவாரியான நுகர்வோரின் 
நம்பகத் திறன் குறியீடுகளை மதிப்பாய்வு செய்வதற்கும் 
கண்காணிப்பதற்கும், மேற்கூறியவற்றுடன் த�ொடர்புடைய 
துணைப் ப�ொறிமுறையை உருவாக்க வேண்டும்.

11. இணைப்பு

செயல்திறன் மற்றும் ஈட்டுத்தொகை கட்டியது ஆகியவற்றில் 
உள்ள முன்னேற்றம் பற்றிய தகவலை அனுப்பும் படிவம்

xxx

பின்னிணைப்பு

செயல்திறன் மற்றும் ஈட்டுத்தொகை கட்டியது ஆகியவற்றில் 
உள்ள முன்னேற்றம் பற்றிய தகவலை அனுப்பும் படிவம்

xxx

(தமிழ்நாடு மின்சார ஒழுங்குமுறை ஆணையத்தின்‌ ஆணைப்படி)

சென்னை-600 032,	 சி. வீரமணி
2024 பிப்ரவரி 7.	 செயலாளர்‌,
	 தமிழ்நாடு மின்சார ஒழுங்குமுறை ஆணையம்.
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